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Presentacion

Las nifas y ninos de proteccion dicen:

“Queremos tener una familia...

tener mejores oportunidades...

que mejoren la minuta...

tener mas atencion a las personas que necesitan apoyo...”

Consulta a nias, nifios y adolescentes, Lumos, 2023

El documento de recomendaciones que se presenta a continuacion es producto del trabajo
realizado por la Fundacién Lumos Colombia en el marco del Convenio de Asociacion
1445, suscrito en julio de 2021 con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
para impulsar la transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion de la infancia y
la adolescencia, mediante el impulso y priorizaciéon de sistemas alternativos de cuidado
basados en la familia y la comunidad. Para cumplir este propésito, Lumos Colombia sigue
las directrices del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas sobre Modalidades
alternativas de cuidado de los nifnos (ONU, 2009), la Resolucion de Naciones Unidas sobre los
nifos y ninas privados del cuidado parental (2019), las Recomendaciones del Comité de los
Derechos del Nifio sobre el Dia General del Debate —Los Derechos de la Infancia y el Cuidado
Alternativo (2022) y las recomendaciones de UNICEF para el Fortalecimiento de los Sistemas
de Proteccién Especializados (UNICEF, 2021).

Asimismo, la Fundacion Lumos recoge los aprendizajes de las experiencias internacionales y
nacionales que ha desarrollado en el tema, de la mano con los socios de los sectores publicos
y privados en los diferentes niveles/contextos implicados en el bienestar de los nifios y las
nifas. Esto con el fin de proponer alternativas familiares, sociales y comunitarias que permitan
evitar la separaciéon familiar y el ingreso a modalidades de acogimiento residencial de nifas,
ninos y adolescentes, que muchas veces se encuentran en contextos de discriminacion,
pobreza, conflicto armado y situaciones de violencia, haciendo visibles los efectos negativos
que produce la separacion familiar y el acogimiento residencial en su desarrollo integral.

En conjunto con el ICBF y con otros socios, Lumos Colombia trabaja para apoyar la
transformacion de las modalidades de cuidado alternativo, desarrollando las capacidades
de las familias y orientando el acceso a servicios para que puedan asumir el cuidado y la
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crianza de sus hijos e hijas que se encuentran en la modalidad de acogimiento residencial
del ICBF, promoviendo estrategias de prevencién a familias en riesgo de separacién familiar
y estrategias orientadas al acompafiamiento en los procesos de reintegro familiar, con la
finalidad de que sean exitosos, en la medida en que se consoliden los cambios en las familias
y sean sostenibles para prevenir nuevos ingresos al sistema de proteccién.

Las recomendaciones que se presentan en este documento han sido el fruto de un cuidadoso
proceso de recoleccion y analisis de informacién entre agosto de 2021 y marzo de 2023, de
fuentes primarias y secundarias en Bogota y Cundinamarca, y de fuentes secundarias a nivel
nacional, con base en la metodologia de Revision Estratégica desarrollada por la Fundacién
Lumos. En esta medida, las recomendaciones tienen evidencias empiricas que sustentan
el proceso de transformacién del cuidado que debe impulsar el ICBF sobre los servicios de
proteccion dirigidos a la poblacion infantil y adolescente que tiene sus derechos vulnerados.
Estas recomendaciones también tienen en cuenta los aportes adicionales obtenidos a
través de un ejercicio riguroso de consulta a expertos y especialistas en los diferentes temas
involucrados.

Las recomendaciones, sustentadas en los resultados de la Revisidn Estratégica y el trabajo
de consulta complementario, buscan orientar la elaboracién del Plan Nacional de Transicion
orientado a la transformacién del cuidado y la desinstitucionalizaciéon de forma progresiva,
sefalando los cambios, ajustes y/o mejoras que se deben impulsar en los diferentes niveles
del sistema de proteccion integral de Colombia, desde un enfoque holistico y sistémico.

Estedocumento esta dividido en cinco partes.La primera presenta un breve marco conceptual
en donde se describen tres conceptos basicos: qué entendemos por transformacion del
cuidado y la desinstitucionalizacion, qué significa un sistema de proteccion especializado y
que plantean las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado; la sequnda parte
define el alcance del documento y plantea el objetivo general y los objetivos especificos del
Plan de Transicion propuesto; la tercera parte recoge los principios y enfoques que orientan
las acciones del Plan; la cuarta plantea los ejes estratégicos del Plan; y la quinta presenta las
conclusiones y recomendaciones finales.

Rosario del Rio Garcia Liliana Pulido Villamil

Directora Pais de Lumos Colombia Subdirectora General de ICBF
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1. Marco conceptual

Las ninas y ninos con medidas de proteccion dicen:

“Queremos... que no haya ingresos de los nifos(as) a las instituciones por
casos menores... que nos den una comodidad parecida a la de nuestra familia...”

Consulta a ninas, nifos y adolescentes, Lumos, 2023

Qué entendemos por transformacion holistica del cuidado
y la desinstitucionalizacion

Los derechos de la nifiez se definen como el conjunto de libertades garantizadas en virtud
de ser humano, es el reconocimiento de la dignidad intrinseca y el valor de la persona
humana, establecido en la Convencién de los Derechos del Nifio en 1989, en la que ademas
se puntualiza que para esta poblacion la garantia de los derechos debera ser prevalente.

El derecho de nifios, nifas y adolescentes a tener una familia y a no ser separados de ella es
uno de estos derechos fundamentales, y se insta a los Estados a desarrollar todas las acciones
necesarias para prevenir su vulneracion, evitar el acogimiento residencial y promover la
reintegracion/reunificacién de los nifos, ninas y adolescentes a sus familias. Las Naciones
Unidas, en diciembre del 2019, insté a los Estados Miembros a que adopten y apliquen
politicas, servicios, programas y presupuestos dirigidos a ayudar a las familias, y aborden las
cuestiones que hacen que las familias estén en situacién de vulnerabilidad y nifios, nifias y
adolescentes terminen en situaciones de inseguridad y desproteccion.

Varios estudios y, en especial el proyecto de Intervencion Temprana de Bucarest (de la
Universidad de Tulane, la Universidad de Maryland y el Hospital de Nifios de Boston, 2000)
encontraron que nifos y nifas, particularmente en primera infancia, que fueron cuidados en
entornos institucionales, tenian cerebros considerablemente menos desarrollados que los
de aquellos nifos y nifas cuidados en familias de acogida’.

El estudio sefiala que la falta de interaccidn parental uno a uno es particularmente perjudicial
para los bebés institucionalizados, que probablemente se enfrenten a graves deficiencias a

1 Nelson, C. A, Zeanah, C. H,, Fox, N. A., Marshall, P. J., Smyke, A. T. and Guthrie, D. (2007). Cognitive recovery in socially deprived young
children: The Bucharest Early Intervention Project. Science, 318(5858), 1937-1940; citado por Lumos, En Nombre del cuidado y la proteccion
de los nifios, nifas y adolescentes: La institucionalizacion en América Latina y el Caribe. 2021.
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nivel del desarrollo neuronal (cerebral), retrasos en el desarrollo fisico y problemas de salud
fisica. Aquellos que permanecen en cuidado residencial mas alld de la edad de seis meses
tienen menos posibilidades de alcanzar los niveles de desarrollo esperado que aquellos
que tienen la oportunidad de egresar antes de los seis meses. Las investigaciones han
demostrado que cuando es mucho menor la edad de un nifo que se ubica en acogimiento
familiar, mejores serdn sus resultados de desarrollo (Berens y Nelson, 2015; Rutter, 1998;
Nelson et al, 2007 y Loman et al, 2009).

En relaciéon con los nifos, nifas y adolescentes con discapacidad, otros estudios? sefialan
que los efectos nocivos del acogimiento residencial se reflejan con mayor impacto en ellas
y ellos. El entorno de acogimiento residencial es completamente inadecuado para proveer
atencion, estimulaciony cuidado especializado eindividualizado alas necesidades especiales.
En muchos centros de acogimiento residencial se brinda muy poco contacto personal y
estimulacién; en otros, estan practicamente abandonados, con el riesgo de estar expuestos
a danos fisicos. Asimismo, se ha identificado que se encuentran mas expuestos a la violencia
y al abuso. Los que sufren de discapacidad intelectual estan entre los mas vulnerables.

El impacto de permanecer por largos periodos de tiempo en acogimiento residencial se
refleja, también, en las menores oportunidades para el desarrollo de proyectos de vida.
Cuando egresan del sistema de acogimiento residencial, adolescentes y jévenes enfrentan
desafios significativos para agenciarse sus medios de viday no caer en situaciones de pobreza,
debido a las pocas oportunidades con las que han contado para desarrollar las habilidades
basicas para la vida independiente y las redes sociales requeridas para la construccion de sus
proyectos de vida. Varios estudios han demostrado que las y los adolescentes y jovenes que
salen del acogimiento residencial tienen mas probabilidades de involucrarse en actividades
delictivas, asi como un mayor riesgo de ser victimas de explotacion sexual (adolescentes) o
ser parte del comercio sexual (jovenes), y de suicidio.? Estas consecuencias del acogimiento
residencial implican potenciales costos sociales y econdmicos para la sociedad*.

El ambiente en el que los nifios, niflas y adolescentes crecen es determinante para su
desarrollo. Desde mediados del siglo XX, los estudios realizados por la psicologia y por la
neurociencia confirman que no solo reciben influencias ambientales, sino que se construyen
como personas en esas interacciones con el entorno y, especificamente, el familiar.
Igualmente, el proceso de construccién del sujeto social se produce en el intercambio de
creencias, valores, normas y representaciones culturales transmitidos por la familia como
parte de sus practicas de crianza.

2 Pinheiro, P.S. (2006) World Report on Violence Against Children, pp. 185-190

3 Cusick, L., Martin, A. and May, T. (2003). Vulnerability and Involvement in Drug Use and Sex Work. Home Office, 2003.
Coy, M. (2008) Young women, local authority care and selling sex: findings from research. British Journal of Social Work, 38.7: 1408-
1424. Pashkina, N. (2001). Sotsial'noe obespechenie, 11:42-45. Citado en: Holm-Hansen J, Kristofersen LB, Myrvold, T.M. eds. Orphans in
Russia. Oslo, Norwegian Institute for Urban and Regional Research (NIBR-rapport 2003:1)
Cusick, L. (2002) Youth prostitution: A literature review. Child Abuse Review, 11.4: 230-251; citado por Lumos, En Nombre del cuidado y la
proteccion de los nifios, ninas y adolescentes: La institucionalizacién en América Latina y el Caribe. 2021.

4 Congressional Coalition on Adoption Institute [CCAI] (2011). The Way Forward Project Report. p 29 http://www.law.harvard.edu/faculty/
bartholet/The%20Way%20Forward%20Project%20Report.pdf [Consultado el 8 de marzo de 2016]; citado por Lumos, En Nombre del
cuidado y la proteccién de los nifos, nifas y adolescentes: La institucionalizacion en América Latina y el Caribe. 2021.

—
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Desde la teoria del apego, las interacciones sostenidas del nifio/nifia con adultos cuidadores
significativos se convierten en elementos fundamentales para el establecimiento de las
conductas de apego seguro y de vinculacién afectiva®. Asimismo, las caracteristicas del
apego son factores determinantes de las ulteriores formas y capacidades de exploracién del
mundo (conocimiento), patrones de interaccién y formas de afrontar conflictos de los nifos,
nifas y adolescentes. En consecuencia, su desarrollo requiere de interacciones significativas
con sus cuidadores (madre, padre o los referentes principales de cuidado), determinadas por
la frecuencia, intensidad, oportunidad, pertinencia y estabilidad del vinculo®. Todos estos
elementos justifican la necesidad de garantizar que nifos, nifas y adolescentes pueden
crecer y desarrollarse en un entorno familiar.

A partir de las anteriores apreciaciones es importante enfocar la transformacién del cuidado
desde un enfoque holistico/sistémico. Este enfoque plantea que se deben considerar todos
los aspectos que hacen parte de las situaciones de vulneracion que atraviesan las familias y
los nifos, ninas y adolescentes, teniendo en cuenta las interacciones, interdependencias e
intersecciones de los factores que hacen parte de dichas situaciones. Desde este enfoque
se busca posibilitar el analisis y soluciones holisticas, para responder a la integralidad del
nino, nina o adolescente en su propio contexto. Esto implica que para transitar hacia la
transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacién, se debe considerar toda la cadena de
intervenciones (atenciones) integrales destinadas a la familiay los nifios, niflas y adolescentes:

O En primer lugar, las acciones de prevencién desde los diferentes sectores para evitar la
separacion familiar, aspecto que involucra determinar las situaciones de riesgo y dar
respuesta oportuna antes que se presente la vulneracion de derechos.

O En segundo lugar, las acciones requeridas cuando se presenta la vulneracion de
derechos, aspecto que involucra en analisis de las situaciones presentadas y sus
factores asociados (holistico/integral) para determinar las atenciones que se deben
brindar desde los diferentes sectores a la familia y los nifios, niflas y adolescentes,
priorizando el fortalecimiento a la familia y procurando evitar la separacion familiar.
En los casos en que sea necesaria la separacion familiar, priorizar la atencién del nifo,
nifa o adolescente en acogimiento familiar en lugar de acogimiento residencial, como
la opcion que realmente responde a las necesidades individuales del nifio, nifa o
adolescentes para lograr el desarrollo integral de todas sus potencialidades. Asimismo,
implica realizar los apoyos y acompafamientos desde los diferentes sectores a la
familia para la superacion de las situaciones de vulnerabilidad.

En tercer lugar, una vez logrados los cambios esperados en las familias durante el
proceso de PARD, que debe ser en el menor tiempo posible, proceder al reintegro de
del nifno, nina o adolescentes a su familia.

5 Bowlby, J. (1993). Vinculos afectivos. Barcelona: Paid6s. Bowlby, J. (1995). Una base segura. Barcelona: Paidés.
6 Idem.
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O En cuarto lugar, una vez se proceda al reintegro, se requiere un proceso de
acompanamiento a la familia y al nifio, nifa o adolescente para garantizar la mejor
adaptacion a las nuevas dinamicas familiares y garantizar que los cambios logrados
sean sostenibles, con la finalidad de evitar nuevos reintegros a proteccion y evitar
efectos secundarios nocivos.

Con la finalidad de posibilitar el andlisis y soluciones integrales (holisticas), en este enfoque
se abordan las interacciones de los diferentes sistemas que intervienen en la vida de los
nifnos, nifnas y adolescentes y sus familias, desde un modelo ecolégico’ o de ecologia social®:

I % Macrosistema: La sociedad en general con la
institucionalidad de gobierno y la comunidad
internacional.

2 B Exosistema: La comunidad y su cultura; los servicios
y programas piblicos y privados.

3 Microsistema: las familias (de origen, extensas,
de acogida).

4 B Ontosistema: las ninas, nifios y adolescentes.

En cada sistema se pueden identificar los factores de riesgo y de proteccién para definir las
intervenciones. Las acciones que se desarrollen implican un trabajo de articulacion con los
diferentes sectores involucrados como salud, educacioén y desarrollo social, entre otros, que
tiene responsabilidad directa con la proteccién integral de los nifios, ninas y adolescentes,
a través de la provisidn de servicios y programas a las familias para que puedan cumplir con
su responsabilidad de cuidado y proteccion. Las acciones que se planteen deben responder
integralmente a las necesidades de cada nifo, nifia o adolescente y su familia, tanto para
prevenir la separacién familiar como para superar las situaciones de vulnerabilidad que en
su momento generaron la separacion familiar.

En este proceso se tiene en cuenta la articulacién entre el ICBF y el SNBF, como sistema de
proteccion integral de la nifiez colombiana. De igual forma, el término de corresponsabilidad,
como la concurrencia de actores, agentes y acciones conducentes a garantizar la
proteccion integral de los nifos, niflas y adolescentes. El Estado, la sociedad y la familia son
corresponsables en el cuidado y la proteccién de sus derechos y, en esta medida, deberan
actuar de forma coordinada para que la prestacién de los servicios sea oportuna e inclusivo

7 Bronfenbrenner, U. (2002).La ecologia del desarrollo humano. Paidds: Barcelona.

8 Barudy, J.y Dantagnan, M. (2005). Los buenos tratos de la infancia. Parentalidad, apego y resiliencia. Gedisa Editorial: Barcelona.



e

con enfoque diferencial (publicos y/o privados) y, asi, a ningun nifio, nifia o adolescente se le
niegue la realizacion de sus derechos.

En relacion con el sujeto de derechos (nifio, nifia o adolescente), es necesario reconocer su
desarrollointegral, como el proceso Unico, irrepetible y multidimensional de maduracién que
resulta de una progresion ordenada del desarrollo de las diversas habilidades perceptivas,
motoras, cognitivas, de leguaje y socio-emocionales que, en consecuencia, demanda la
estimulacién y atencion integral oportuna y pertinente por parte del Estado, la sociedad y la
familia, para alcanzar el maximo despliegue de todas sus potencialidades.

Se requiere pensar en las necesidades de las familias de origen para que puedan cumplir
con su responsabilidad en el desarrollo integral de sus hijos e hijas, y generar las acciones
conducentes a desarrollar o mejorar en la familia de origen las habilidades, capacidades
y conocimientos sobre las competencias parentales reflexivas, vinculares (apego seguro),
protectoras y formativas que deben ser ejercidas en el proceso de crianza y cuidado de
los nifios, ninas y adolescentes. Asi como las acciones coordinadas para proporcionar los
servicios (publicos y/o privados) requeridos por las familias.

Ahora bien, cuando por complejas situaciones se produce la separacion familiar, los marcos
normativos nacionales y las recomendaciones internacionales, particularmente de Naciones
Unidas, establecen:

O Restablecimiento de derechos. Las acciones que debe realizar el Estado para la
restauracion de la dignidad e integridad de los nifos, nifias y adolescentes como
sujetos, y la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido
vulnerados.

O Cuidado alternativo. Cuando la propia familia del nifio, nifa o adolescente no puede, ni
siquiera con un apoyo apropiado, proveer su debido cuidado, o cuando lo abandona
0 renuncia a su guarda, el Estado es responsable de proteger los derechos del nifo,
nifa o adolescente y de procurarle un acogimiento (cuidado) alternativo adecuado,
priorizando el cuidado de tipo familiar, con las entidades publicas locales competentes
o las organizaciones debidamente habilitadas de la sociedad civil, o a través de ellas.
Corresponde al Estado, por medio de sus autoridades competentes, velar por la
supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de todo nino en acogimiento
alternativo y la revision periddica de la idoneidad de la modalidad de acogimiento
adoptada®.

Reintegracion familiar. Es el proceso de retorno con intensién de permanencia del nifo,
nina o adolescente a su familia de origen (o extensa o cuidador anterior), garantizando
la superacién de los factores de vulneracion que dieron lugar a la medida de separacién
familiar, de manera segura y sostenible.

9 Naciones Unidas (2009). A/RES/64/142. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios.

14
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O Reunificacién familiar. Es el proceso de reunién del nifio, nifa o adolescente con su
familia de origen o extensa después de haber sido separado por situaciones de
emergencia humanitaria por fenémenos naturales, conflictos armados, migracién,
salud publica (Pandemia Covid - 19) o fallecimientos inesperados, garantizando las
condiciones de seguridad y proteccion.

Qué entendemos por desinstitucionalizacion

La desinstitucionalizacion hace parte del proceso de transformacion del cuidado y hace
referencia al proceso de reducir la dependencia del acogimiento residencial en los servicios
de proteccién de la infancia y la adolescencia. Busca que se avance en la construccion o
consolidacién de modalidades de cuidado alternativo basadas en la familia y la comunidad,
asi como el fortalecimiento a las familias, como esta establecido en las Directrices de Naciones
Unidas y en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida
(DNP, Bases del Plan, 2023).

La desinstitucionalizacion de los servicios de proteccién de la infancia y la adolescencia no
es solo un mandato legal, sino un imperativo ético, por el dafio a menudo permanente que
sufren las nifas, nifnos y adolescentes en acogimiento residencial en su funciéon cognitiva,
su crecimiento fisico y su bienestar social y psicolégico, tal como lo han demostrado varios
estudios al respecto.

Este proceso, en el marco de la transformacién del cuidado, supone por lo menos dar los
siguientes pasos:

O Ampliar los servicios y programas de apoyo y fortalecimiento a las familias con el fin
de prevenir la separacién familiar innecesaria y lograr reintegros seguros y sostenibles.

O Avanzar en el transito de modalidades de acogimiento residencial hacia modalidades
de cuidado de tipo familiar y comunitario.

O Priorizar el transito de las nifas, ninos y adolescentes que actualmente estan en
acogimiento residencial hacia la reintegracion a sus familias o, de no ser esto posible,
transitar a otras modalidades de acogimiento familiar que permitan su desarrollo
integral y el ejercicio de todos sus derechos.

Qué entendemos por sistemas de proteccion especializados

Unicef define los sistemas de proteccion especializados como:

Ciertas estructuras, funcionesy capacidades formales e informales que se han reunido
para prevenir y responder a la violencia, el abuso, el abandono y la explotacién
de los nifos. Por lo general, hay un consenso en que un sistema de proteccién
especializada se compone de los siguientes elementos: recursos humanos, finanzas,
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leyes y politicas, gobernanza, seqguimiento y recopilacion de datos, asi como servicios
de proteccién y de respuesta y gestion de la atencion. También incluye diferentes
actores: los nifnos, las familias, las comunidades, las personas que trabajan a nivel
subnacional o nacional, y quienes trabajan a nivel internacional. Lo mas importante
son las relaciones e interacciones entre estos componentes y los actores dentro del
sistema. Son los resultados de estas interacciones los que componen el sistema.
(UNICEF, 2021, pag. 9)

Esta definicién responde a un cambio de enfoque en el que “se dejé atras la programacion
basada en problemas concretos, que se centraba en grupos y categorias especificas de nifos,
nifas y adolescentes que necesitan proteccion, y se adopté un enfoque sistémico global y
mas holistico”". Este enfoque que adopta Unicef se encuentra en la misma linea de enfoque
planteado porLumusenelmarcodelatransformaciéndel cuidadoyladesinstitucionalizacion.

En el contexto colombiano, el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), cuya
coordinacion es ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es el ente que
cumple las funciones mas cercanas al sistema de proteccion especializado que describe
Unicef, al ser la instancia responsable de dar cumplimiento a la proteccion integral de las
nifas, ninosy adolescentesy al fortalecimiento familiar en el ambito nacional, departamental,
distrital y municipal (ICBF)"". EI SNBF se define como:

... el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacion, y de relaciones
existentesentre estos paradarcumplimientoala protecciénintegraldelosninos, ninas
y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental,
distrital, municipal. (Decreto Unico Reglamentario, 2015).

El servicio publico de Bienestar familiar se define como:

...elconjuntodeaccionesdel Estado que se desarrollan paracumplirenformaintegral
y permanente con el reconocimiento, la garantia, proteccién y restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la prevencion de suamenaza
o vulneracion y el fortalecimiento familiar. (Decreto Unico Reglamentario, 2015).

Para Unicef, los sistemas de proteccion especializados definen su tipologia de servicios en
tres ambitos. La prevencién primaria, que son servicios universales dirigidos a la poblacién
general, orientados a prevenir el maltrato, el descuido o negligencia, la explotacién y en
general todas las violencias contra nifas, nifos y adolescentes. La prevencién secundaria
o intervencién temprana, que hace referencia a actividades dirigidas a poblacién infantil
y adolescente que presenta alguna vulnerabilidad o tiene riesgo de presentarla asociada

10 UNICEF (2021). Enfoque de fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados.

11 Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015 del Sector de la Inclusién Social
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con: violencias, maltrato o explotacion; cuestiones relacionadas con consumo de sustancias
psicoactivas o problemas de salud mental de padres y cuidadores; y migracion, entre otras
situaciones de riesgo. La respuesta terciaria va dirigida a nifas, nifios y adolescentes que
sufren o estan en riesgo de sufrir dafios graves debido a que se ha producido una situacién
de maltrato, violencia, negligencia, abandono, explotacion, o cualquier otra que les impide
el goce efectivo de sus derechos (UNICEF, 2021, pag. 10).

Esta tipologia Colombia la acoge dentro del dmbito de la proteccion integral y como lo define
la Ley 1098 en su articulo 7°, “la materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y
acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con
la correspondiente asignacién de recursos financieros, fisicos y humanos”. (Ley 1098, 2006,
Art. 7°)

Siguiendo esos preceptos, se desarrollan cuatro tipos de politica publica:

O Las politicas sociales universales bdsicas. Definen las condiciones de acceso y
cumplimiento de los derechos de todas las nifas, nifos y adolescentes sin distincion
alguna y sin excepcién. Estas politicas hacen referencia a los derechos positivos o que
requieren de acciones para su cumplimiento. Entre ellos estan el derecho a laidentidad;
a tener una familia; a la educacién; a la salud, el aseguramiento en salud y la seguridad
social; a la nutricion; a la vivienda digna; al ambiente sano; a la recreacién, entre otras.
El Estado debe garantizar estos derechos mediante la provisién oportuna de los bienes
y servicios que se requieran y actuar de manera corresponsable con la familia y con la
sociedad para hacer efectiva su garantia.

O Las politicas de reconocimiento y participacion. Estas politicas combinan derechos
positivos o de accion y derechos negativos o de inaccion. En el primer caso, el Estado,
en conjunto con la sociedad y la familia, disefia programas o acciones encaminadas a
garantizar la seguridad personal, el acceso a la informacion y la participacidn de ninas,
nifos y adolescentes, entre otros. En estos casos el Estado no presta un servicio como
tal, pero genera las condiciones para el goce de estos derechos. Los derechos negativos
o de inaccién son aquellos en donde el Estado debe abstenerse de actuar, pero debe
definir su alcance para garantizar que estos derechos sean acogidos y respetados. Son
derechos negativos el derecho a la intimidad, a la integridad personal, a la dignidad, al
buen trato y al goce de las libertades fundamentales definidas en la constitucién y en
la ley.

O Las politicas sociales de compensacion o redistribucion. Estas politicas hacen referencia
particularmente a tres tipos de derechos de nifias, nifilos y adolescentes. Al derecho a
una vida digna en condiciones de igualdad, al derecho a gozar de un ambiente sano
y a algunos derechos de proteccion en el marco de las tensiones sociales, politicas y
econdmicas. Se materializan en acciones del Estado encaminadas a prevenir o mitigar
los desequilibrios sociales y del mercado, los efectos de la degradacion ambiental o el
cambio climatico, y los efectos que tienen sobre la nifiez y la adolescencia la pobreza,
la pobreza extrema, las crisis socioecondémicas, los conflictos armados y los desastres
naturales. Estas politicas o acciones no van dirigidas Unicamente a la poblacion infantil
y adolescente sino a las familias y las comunidades que se ven afectados por estas
situaciones.
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o Laspoliticas de proteccion especial. Estas politicas se refieren en particular a los derechos
positivos de proteccién que consagra el Codigo de Infancia y Adolescencia y que se
describen en detalle en el articulo 20 de dicha ley. Como su nombre lo indica, van
dirigidas de manera particular y especifica a las nifas, nifios y adolescentes que han
visto vulnerados sus derechos y que requieren de un conjunto de acciones afirmativas
del Estado para restablecerlos. La proteccién especial incluye los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad que ingresan al PARD por vulneracion de sus
derechos, y a otras poblaciones que requieren de servicios de atencion especializados
(nifas, nifos y adolescentes migrantes, desvinculados del conflicto armado o victimas
de éste, entre otras).

En el marco del presente documento, se concibe al Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
con el liderazgo de ICBF, orientando la transformacién del cuidado y la desinstitucionalizacion
desde acciones dirigidas a promover, prevenir, proteger y restablecer los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes, acogiendo el alcance y el mandato de la proteccion integral.

Se entenderd también que los servicios de proteccién especializados, que estan dentro de
la estructura actual del ICBF a cargo de la Direccién de Proteccion y especificamente de la
Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos, se encuentran dentrodelarespuestaterciaria
que Unicef propone, cuando ya el Estado tiene que intervenir de manera positiva y disefiar
politicas y modelos de atencién adecuados y pertinentes para restablecer los derechos de
las nifas, ninos y adolescentes que han sido amenazados y/o vulnerados (Ley 1098, Art. 20).

Queé entendemos por modalidades alternativas de cuidado

El cuidado alternativo se considera “cuando la propia familia del niflo no puede, nisiquiera con
un apoyo apropiado, proveer al debido cuidado del nifio, o cuando lo abandona o renuncia
a su guarda, el Estado es responsable de proteger los derechos del nifio y de procurarle un
acogimiento (cuidado) alternativo adecuado, con las entidades publicas locales competentes
o las organizaciones debidamente habilitadas de la sociedad civil, o a través de ellas.
Corresponde al Estado, por medio de sus autoridades competentes, velar por la supervision
de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de todo nifio en acogimiento alternativo y la
revision periddica de la idoneidad de la modalidad de acogimiento adoptada”'2.

Las Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades Alternativas de Cuidado del Nifio ofrecen
indicaciones generales y especificas para que los Estados puedan prevenir la separacion de
las nifias, nifos y adolescentes de sus familias de origen, impulsando una serie de acciones
que permitan fortalecer y apoyar a las familias que estan en riesgo de la separacion familiar.
Y para aquellos nifios, nifias y adolescentes que por circunstancias complejas que ponen en
riesgo sus vidas e integridad deban ser separados temporalmente de sus familias, se insta a
los Estados a que prioricen modalidades de cuidado alternativas de tipo familiar en lugar del

12 Naciones Unidas (2009). A/RES/64/142. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifos.
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acogimiento residencial (institucionalizacién). Desde las Directrices de Naciones Unidas se
plantean los siguientes aspectos:

(@)

Reconocer el interés superior del niho en todas las modalidades de cuidado que
supongan la necesidad de separar a los nifos, niflas y adolescentes de su familia de
origen o establecer alternativas de cuidado diferentes a la institucionalizacion.

Atender el desarrollo personal e integral y la observancia de todos los derechos de cada
nina, nino o adolescente, tanto en el seno de su familia como en los entornos sociales
y culturales en los que participa, evitando en todo caso ser separado de su familia o su
comunidad de origen. No obstante, en caso de ser separado, se le debe garantizar el
ejercicio de estos mismos derechos.

Apoyar el fortalecimiento de las familias cuando atraviesan dificultades emocionales,
economicas y sociales, para que puedan recuperar su capacidad de cumplir con
sus responsabilidades y obligaciones de cuidado y proteccion de los nifos, nifas y
adolescentes a su cargo.

Evaluar de manera individual aquellos casos en donde la separacién de nifios, nifias
y adolescentes de sus familias sea planteada como una medida de proteccion para
garantizar el restablecimiento de sus derechos vulnerados.

Evitar que las situaciones de pobreza, marginalidad o exclusién social sean causa
justificada de separacion de los nifos, nifnas y adolescentes de sus familias, y en todo
caso impulsar politicas sociales y econdmicas para apoyar a las familias que requieren
el acompafamiento estatal para cumplir sus obligaciones de cuidado y proteccion.

Impulsar que los Estados cuenten con instituciones idéneas y capacitadas para acoger
a los nifos, nifas y adolescentes que se ven obligados a separarse de sus familias de
manera temporal, procurando que la separacién sea lo mas breve posible, y en los
casos en donde los nifos, nifas y adolescentes sean abandonados o se renuncie a su
guarda por parte de su familia, que se actué para buscar que otros miembros de la
familia los acojan o que cuenten con otra familia que asuma su cuidado y proteccién.

Procurar que los albergues y centros de acogida o residencias institucionales de
alojamiento que atienden un gran numero de nifos, nifas y adolescentes, inicien
procesos de adecuacion para disminuir la cantidad que albergan, con el objeto de
mejorar y personalizar su atencién, y de disminuir su tiempo de permanencia.

Impulsar alternativas de cuidado familiar y comunitario que permitan fortalecer las
relaciones vinculares de nifios, ninas, adolescentes y adultos, previniendo situaciones
que lleven a la vulneracién de derechos por razones de violencia, maltrato y exclusion
que lleven a la institucionalizacion.

Procurar el bienestar y la estabilidad emocional de nifios, nifas y adolescentes en
todas las medidas de cuidado y acogimiento que se impulsen, sean estas alternativas
familiares o institucionales, y garantizar su acceso a la salud, la educacion, la nutricion
adecuada, la justicia y a todos sus demas derechos, en especial su derecho a participar
en las decisiones que los afectan.

(=)
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o Contemplar medidas especiales de cuidado y proteccién para los nifos, nifas
y adolescentes que las requieren, en particular aquellos que presentan alguna
discapacidad o un problema de salud severo o critico que requiere un enfoque
diferencial por razones étnicas, culturales o de género.

O Prestar especial atencion en el acogimiento alternativo a nifos y ninas menores de 3
anos, para que en lo posible sea en medio familiar y, ademas, prevenir en todo caso la
separacion de los hermanos. No obstante, se puede hacer excepciones al acogimiento
familiar para asegurar que los hermanos permanezcan unidos's.

En términos generales, las Directrices se reflejan en el marco del Sistema de Proteccion
Integral que consagra la Ley 1098 de 2006. Esta ley define en el articulo 7 la proteccion
integral de nifnos, nifas y adolescentes como el reconocimiento de esta poblacion como
sujetos de derechos, su garantia y cumplimiento, la prevencién de su amenaza o vulneracion
y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior (Ley 1098, Art. 7°).

Como lo recoge en detalle la Revisidon Estratégica, Colombia es signataria de un amplio
conjunto de normas y tratados internacionales de Derechos Humanos'™ que permiten
abordar las necesidades especificas de las nifias, ninos y adolescentes, sobre todo de
aquellos que han visto vulnerados sus derechos. Existe asimismo una solida base legal y
jurisprudencial para la transformacién del cuidado y la desinstitucionalizacién, que soporta
la decisién del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 cuando sefala en las Bases del Plan
que “se avanzara en la desinstitucionalizacion de la nifez en proteccion, ampliando las
modalidades alternativas de cuidado”. (DNP, PND, Bases del Plan, pag. 244)

Con la finalidad de avanzar en la transformacién holistica del cuidado y Ila
desinstitucionalizacion, y en consideracion a los aspectos que se plantean desde las
Directrices, es importante:

O Reenfocar los servicios de proteccion dirigidos a la infancia y la adolescencia para que
cumplan, no solo de manera formal sino efectiva, los principios de proteccion integral
y de interés superior de nifas, nifnos y adolescentes, acordes con los mandatos de la
Convencion de los Derechos del Nifio, la Constitucién Politica de Colombia y las leyes
vigentes (Ley 12 de 1991, Ley 1098 de 2006, Ley 1878 de 2018, Ley 2126 de 2021, Ley
2328 de 2023, entre otras).

13 Estoselementos han sido resumidos de: Asamblea General del Consejo de Derechos Humanos (2009) Promocidn y proteccién los derechos
humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales incluidos en el derecho al desarrollo. 11/...Directrices sobre modalidades
alternativas de cuidado de los niflos. A/HRC/11 L.13, Nueva York. En: https://archive.crin.org/en/docs/Espanol_Directrices_aprobadas
CDDHH.pdf

14 Entre otros: La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo, ratificada por Colombia mediante la Ley 12 de 1991;
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José); las Directrices de las Naciones Unidas sobre el Cuidado Alternativo de los Nifios (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2010); la Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas
con Discapacidad; la Resolucién de la Asamblea General de Naciones Unidas del 18 de diciembre de 2019 sobre la Promocion y
proteccion de los derechos de la infancia; la Resolucién del Consejo de Derechos Humanos del 22 de Marzo de 2019 sobre: Derechos del
nifo. Empoderar a los nifos, nifas y adolescentes con discapacidad para el disfrute de sus derechos humanos, en particular mediante
la educacion inclusiva. (ONU, 2019)

N
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Revisar, reestructurar o renovar los servicios de proteccién especializados dentro del
PARD que actualmente presta el ICBF, y avanzar en su transito hacia modalidades de
atencion que permitan que las nifias, nifos y adolescentes que ven vulnerados sus
derechos tengan alternativas de cuidado de tipo familiary comunitario, evitando, de ser
esto posible, que sean separados de su familia de origen y que ingresen a modalidades
de acogimiento residencial.

Avanzar en el analisis caso a caso de las ninas, ninos y adolescentes que actualmente
estdn en acogimiento residencial para que puedan reintegrarse a sus familias o, de no
ser esto posible, transitar a modalidades de cuidado alternativo de tipo familiar que
permita su desarrollo integral y el ejercicio de todos sus derechos.

Empoderar a las familias de las nifas, nifos y adolescentes que estan en los servicios de
proteccion y desarrollar su capacidad para que puedan asumir el cuidado, proteccién
y la crianza de sus hijos e hijas.

Caracterizar el modelo administrativo, operativo, humano y financiero de los actuales
servicios de acogimiento residencial e identificar la forma en que pueden transitar
hacia modalidades de fortalecimiento familiar y/o acogimiento familiar, en los casos
en que esto sea posible.

Emprender un proceso de formacion y de transformacion cultural de los actores que
hacen parte del sistema de proteccién y que inciden de manera directa o indirecta
en la toma de decisiones dentro del Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, para transformar practicas y creencias que favorecen la ubicacién de nifas,
ninos y adolescentes en acogimiento residencial frente a modalidades de cuidado
basadas en la familia y la comunidad. En especial, de las autoridades administrativas
y judiciales que tienen en sus manos la definicién de las medidas de proteccion que
deben aplicar cuando éstos ven vulnerados sus derechos.

Aplicar el marco de competencias y funciones de las entidades que integran el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar frente al sistema de proteccién especializado que esta
a cargo del ICBF, para asegurar una mejor articulacion interinstitucional, intersectorial
e intersistémica (Sistema de Salud, Sistema Educativo, Sistema Nacional de Cuidado,
Sistema Nacional de Discapacidad, Sistema Nacional de Justicia Familiar, entre otros)
que garantice la atencion eficiente y oportuna de las familias, las nifas, nifios y
adolescentes que ven vulnerados sus derechos.

Revisar la cobertura real sobre los servicios de proteccidon que se prestan enlaactualidad
en los diferentes territorios del pais (departamentos y municipios), para avanzar en el
cierre de brechas que permita que estos territorios cuenten con diferentes modalidades
de apoyo a las familias y de acogimiento familiar desde el enfoque diferencial®,
salvaguardando siempre el interés superior de ninas, nifos y adolescentes.

15 Resolucién 7998 de 2023, con relacién al Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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2. Alcance del presente documento

El presente documento recoge las principales recomendaciones que surgieron de la Revision
Estratégica, las reuniones con el Comité de Seguimiento al Convenio ICBF-Lumos y de la
consulta con actores estratégicos del SNBF realizada entre marzo y septiembre de 2023.
Estas recomendaciones se convierten en la base para la construccion del Plan de Transicién,
entendido como la transformacion holistica del cuidado y la desinstitucionalizacién de forma
progresiva. La Fundacién Lumos Colombia propone que el Plan sea una herramienta que
contiene un conjunto de acciones “realizables, medibles, flexibles, coherentes y objetivas”
proyectadas para el corto, mediano y largo plazo'. Si bien el Plan recomienda al ICBF un
conjunto acciones y actividades que le permitirdn avanzar en el proceso de transformacion
holistica del cuidado y la desinstitucionalizacion, en el escenario del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos (PARD), sera el ICBF el que posteriormente tomara los
elementos que considere pertinentes para incorporarlos en su planeacion estratégica en el
marco de sus instrumentos técnicos, de gestion y planificacion financiera.

Acorde con lo anterior, el Plan sugerird un conjunto de objetivos, ejes de accion, actividades,
responsables y plazos para ejecutarlas, que no pretende reemplazar el proceso interno de
programacion y planificacion financiera del ICBF, o el de aquellas entidades o instancias
del SNBF que deban realizar acciones dentro de este Plan, por lo que no presenta metas,
indicadores y recursos, tarea que deberd realizar el ICBF en una fase posterior.

Objetivo general

Aportar elementos para avanzar en la transformacion holistica del cuidado y Ia
desinstitucionalizacion de forma progresiva, que incluyan acciones de prevencion de la
separacion familiar, la desinstitucionalizacién progresiva de las nifas, nifos y adolescentes
que se encuentran en acogimiento residencial en el marco del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD), y la ampliacién y mejoramiento de las modalidades
alternativas de fortalecimiento y apoyo familiar y de acogimiento familiar. Lo anterior bajo
los preceptos de la protecciodn integral, el interés superior del nifio, nina y adolescente, la
prevalencia de sus derechos y la corresponsabilidad de todos los actores involucrados.

16 El corto plazo se refiere a las acciones que se pueden tomar antes de un afio; el mediano plazo entre uno y tres aflos y el largo plazo de
cuatro a mas afos.
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bjetivos especificos

A. Revisar y socializar la operatividad de un mecanismo eficaz'’, enfocado en la ruta de
inobservancia y el proceso de toma de decisién, que considere los aspectos previos
requeridos para evitar la separacion familiar y la mejor toma de decisiéon de cuidado
alternativo segun el interés superior del nifio/nina. Involucra la consideracion
inicial de los aspectos de la ruta de inobservancia del ICBF, la revisién y manejo de
casos y el analisis de la diversidad de servicios y programas en el proceso de toma
de decision, con la finalidad de garantizar que el cuidado alternativo para los nifos,
nifas y adolescentes se utilice Unicamente cuando sea necesario y que el nifo/nifa/
adolescente reciba el apoyo mas idéneo para satisfacer sus necesidades individuales.
Asimismo, para prevenir que los ninos y las ninas sean separados innecesariamente de
sus padres y familias o ubicados en cuidado alternativo institucional.

B. Revisar los motivos de ingreso y la situacién de las familias de los casos de los nifios,
ninas y adolescentes que se encuentran en PARD en acogimiento residencial, con la
finalidad deidentificarlos casos que pueden transitar a la reunificacion familiar, los casos
que pueden pasar a modalidades de fortalecimiento a la familia que no requieren la
separacién familiar, los casos que pueden transitar hacia la modalidad de acogimiento
familiar y los casos que pueden pasar a preparacién para la vida independiente’@,

C. Identificar los aspectos administrativos, juridicos y financieros que se requieren para
ampliar y mejorar el modelo de acogimiento familiar en todos los territorios y la
transicion de los operadores de acogimiento residencial a modalidades de acogimiento
familiar y/o de fortalecimiento familiar y comunitario, y/o preparaciéon para la vida
independiente.

D. Intensificar y ampliar los procesos de formacion con las familias que se encuentran
en situacion de riesgo, que amenaza o vulnera los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, a partir de un lineamiento técnico comun que se establezca para el
desarrollo de capacidades familiares.

17 Better Care Network and United Nations Children’s Fund (UNICEF) October 2015. Making Decisions for the Better Care of Children:

The role of gatekeeping in strengthening family-based care and reforming alternative care systems. Five country case studies. Spanish
https://www.hopeandhomes.org/wp-content/uploads/2021/01/Mas-alla-del-cuidado-institucional.-Una-hoja-de-ruta-para-la-
reforma-del-sistema-de-proteccion-y-cuidado-infantil-destinada-a-los-Gobiernos-de-America-Latina-y-el-Caribe.pdf

18 La resolucién 4199 de 2021, por el cual se aprueba el “Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de Atencién dirigido
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a Nifas, Nifos, Adolescentes, en las Modalidades de Restablecimiento de Derechos” recoge el mandato de la Ley 1955 de 2019
(PND 2018-2022) que dispone: “Crear las condiciones para anticipar y resolver las violencias y vulneraciones contra nifias, nifios y
adolescentes”(...) “El ICBF promovera la desinstitucionalizacion de la nifiez, en particular (1) evitara la institucionalizacién de los 0 a 3
anos; (2) mediante la identificacion de familias en riesgo y fortaleciéndolas; (3) la ubicacion en medio institucional, inicamente cuando
sea la ultima opcion; (4)fortalecer las familias que han perdido el cuidado de sus hijos para que logren recuperarlos; (5) a través de la
generacién de lineamientos para organizaciones que desarrollen modalidades institucionales de nifiez, de manera que transiten a
modalidades de acogimiento familiar”, se hace necesario la inclusion de estos aspectos dentro del modelo de atencion para los nifos,
nifas y adolescentes, asi como el egreso progresivo, lo cual permita encaminar el proceso de atencién para el restablecimiento de
derechos hacia la desinstitucionalizacién”. Es importante sefialar que esta disposicion sigue vigente y no fue derogada por la Ley 2294
de 2023 que expide el PND 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”.
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Disefar e implementar un proceso de sensibilizacién y formacién con los operadores
del modelo de acogimiento residencial, Defensorias y Comisarias de Familia, el sistema
judicial y otros actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, sobre prevencion
de la separacion familiar, los beneficios del apoyo y el fortalecimiento a las familias,
la opcion del modelo de acogimiento familiar y la desinstitucionalizacién para
garantizar el cuidado individual, con apego, y el desarrollo integral de los nifios, nifas
y adolescentes en situacion de riesgo o vulneracion de sus derechos.

Fortalecer los espacios de coordinacion y articulacion del ICBF, el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF) y de otros sistemas (Sistema Nacional de Cuidado,
Sistema Nacional de Discapacidad, Sistema Nacional de Justicia Familiar, entre otros),
para avanzar en la planeacion del Estado en materia de infancia y adolescencia
desde la perspectiva interinstitucional, intersectorial e Intersistémica de los servicios
y programas, con el fin de proteger y restablecer los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes.
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J. Principios y enfoques que orientan las acciones del Plan
de Transicion (Transformacion Progresiva del Cuidado
y la Desinstitucionalizacion)

Las ninas y ninos que estan en medidas de adopcién:

“Queremos... que las adopciones sean mas rapidas y seguras para que asi ninas y niios como nosotros,
incluyendo adolescentes, tengan la oportunidad de tener una familia...”

Consulta Nina, niios y adolescentes, Lumos 2023

Los principios estan definidos en instrumentos nacionales e internacionales como la
Convencion de los Derechos del Nifio, la Constitucién Politica, la Ley 1098 de 2006 y otras
normas que orientan los ejercicios de planeacién y construccién de politicas publicas en el
pais. Se consideran los siguientes:

La doctrina de la Proteccion Integral

La Ley 1098 define en su articulo 7° la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes
como su “reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de éstos, la
prevencion de suamenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior”. Esta se materializa “en el conjunto de politicas,
planes, programas y acciones que se ejecuten en los dmbitos nacional, departamental,
distrital y municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y
humanos”. (Ley 1098 de 2006, Art. 7°)

Principio sobre el interes superior del nino

El interés superior de ninas, nifos y adolescentes es un concepto juridico vinculante que
aparece inicialmente en la Declaracion de los Derechos del Nifno de 1959, pero que se
desarrolla posteriormente en varios tratados internacionales de Derechos Humanos. La
Convencién de los Derechos del Nino de 1989 lo establece como uno de sus principios
rectores y lo considera como un conjunto de acciones y procesos enfocados a garantizar el
desarrollo integral y el derecho de las nifas, ninos y adolescentes a una vida digna.
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Elinterés superior del nifo/nifa es un concepto triple: es un derecho, es un principioy es una
norma de procedimiento.

O Es un derecho sustantivo: el derecho del nifo, nina y adolescente a que su interés
superior sea una consideracion prioritaria al sopesar distintos intereses para decidir
sobre una cuestidon que le afecta y la garantia de que este derecho se pondra en
practica™.

O Es un principio juridico: si una disposicion juridica admite mas de una interpretacion,
se elegird la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del
nifo/nina .

O Esunanormade procedimiento: siempre que se deba tomar una decisiéon que afecte el
interés de nifos, ninas y adolescentes, el proceso deberd incluir una evaluacion de las
posibles repercusiones positivas o negativas de esa toma de decision en los intereses
de las nifas/ninos/adolescentes. La evaluacion y determinacion de su interés superior
requiere garantias procesales y las justificaciones deberan dejar claro que se ha tenido
en cuenta explicitamente ese derecho?'.

Las consideraciones primordiales frente al principio del interés superior del nifio/niia son:

No es discrecional.
Requiere una valoracion.

O No esta al mismo nivel que otras consideraciones porque el niflo/nifna/adolescente
requiere una proteccién especial por su situacion de vulneraciéon y en consideracion a
la prevalencia de sus derechos. (Ley 1098 de 2006, Art. 9°)

O Se resuelve caso por caso porque cada nifo, nifa y adolescente tiene caracteristicas y
particularidades especificas.

Principio de necesidad

Este principio implica, antes que nada, prevenir situaciones y condiciones que puedan
desembocar en la separacion familiar. Con este objetivo, se debe abordar la variedad de
problematicas que pueden afrontarlasfamilias: la situacion de pobreza material, las dinamicas
culturalesy étnicas, la discriminacion en el acceso a servicios de salud y educacion, la carencia
de programas especiales para habilitar o rehabilitar a las personas con discapacidad o en
condicion particular de salud fisica o mental, la preparacién para la parentalidad, entre otras.

19 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No.14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial articulo 3, parr. 1), CRC/C/GC/14, 29 de mayo de 2013

20 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No.14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial articulo 3, parr. 1), CRC/C/GC/14, 29 de mayo de 2013

21 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No.14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial articulo 3, parr. 1), CRC/C/GC/14, 29 de mayo de 2013.
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En efecto, se convierte en un mecanismo sélido de “prevenciéon del ingreso a las
modalidades alternativas de cuidado” y el ingreso solo debe producirse cuando se hayan
agotado todos los medios posibles para prevenir la separacién familiar. De darse el caso,
la medida debe ser evaluada regularmente (cada mes en lo posible) y segun la urgencia
de cada caso, con la finalidad de no vulnerar el derecho de los niflos/nifas a crecer con
sus padres/madres o familia extensa.

Lo anterior significa que el gobierno debe contar con los servicios y programas de
apoyo adecuados para las familias y sus mecanismos de referenciacién, asi como con
los mecanismos de control de acceso al sistema de proteccion, reintegracion familiar,
y localizacion de las familias (nifios/ninas/adolescentes migrantes y refugiados no
acompanados), independientemente de si la gestion es de caracter publico y/o privado.

“Los mecanismos efectivos de prevencion del ingreso a las modalidades
alternativas de cuidado deberian asegurar que los nifos/nifas no ingresen
innecesariamente a un acogimiento, y que exista una gama de opciones para
aquellos que requieran una modalidad alternativa de cuidado. Deberian existir
orientaciones de politica nacional respecto del rol de las entidades de prevencion
del ingreso a las modalidades alternativas de cuidado y de los procesos que
determinan como se estaran satisfaciendo las necesidades de los nifios/ninas” 2.

Principio de idoneidad

Este principio implica que, frente a la determinacidn de que un nifio, nifa o adolescente
efectivamente requiere de una modalidad alternativa de cuidado, ésta debe ser
proveida de forma apropiada, cumpliendo con los estdndares minimos de calidad del
cuidado y proteccién (por ejemplo, las condiciones fisicas del lugar, el personal idéneo,
el financiamiento, la seguridad y el acceso a servicios basicos de educacién y salud, entre
otros).

De hecho, la idoneidad también hace referencia al hecho de que el entorno de cuidado
debe responder a las necesidades particulares, caracteristicas y circunstancias de cada
nifno, nina o adolescente, priorizando los entornos de acogimiento familiar y evitando el
acogimiento residencial. Esto implica contar con un mecanismo eficaz para determinar
la modalidad de cuidado mas apropiada (particularmente de tipo familiar) y un proceso
de evaluacion integral de las necesidades del nifio, nifia o adolescente. Asimismo, con un
sistema solido de gestion de casos.

22 Avanzando en la Implementacion de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifos, elaborado
por CELCIS (Centre for excellence for Looked After Children in Scotland), en alianza con Servicio Social Internacional (SSI), Oak
Foundation, Aldeas Infantiles SOS Internacional y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Escocia, Reino Unido,
2012.
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Las Directrices reconocen que el acogimiento en ambitos familiares y los centros de
acogimiento residencial son respuestas complementarias. El acogimiento residencial debe
ser una medida de ultimo recurso y cuando se constituya como la respuesta mas adecuada
a la situacién y las necesidades del nifo, nifa o adolescente, y su permanencia sea por
corto tiempo. Debe estar disponible una gama de opciones que deben ser cuidadosamente
evaluadas, teniendo en consideracion las necesidades del nifio, nifa o adolescente, y deben
ser también revisadas durante el periodo de tiempo en que el nifio, nifia o adolescente esta
en cuidado alternativo.

“Por ejemplo, un nifno/nifa que ingresa al acogimiento alternativo como resultado
de una experiencia familiar negativa puede no poder hacer frente a un acogimiento
inmediato en otro “entorno de tipo familiar o similar”, y, por lo tanto, puede ser que
primero necesite un entorno menos intimo o emocionalmente menos exigente.
Asimismo, si se evalla que el acogimiento en un hogar de acogida es la solucién
mas favorable, serd necesario que la familia del hogar de acogida sea seleccionada
en funcion de su posible voluntad y habilidad para responder positivamente a las
caracteristicas del nifo/nifa en cuestiéon. Una vez mas, la idoneidad del acogimiento
debe ser regularmente evaluada -el momento y la manera en los que se desarrolla
dependen con frecuencia del objetivo, la duracion y la naturaleza del acogimiento-
y deberia tener en cuenta todos los sucesos pertinentes que puedan haber tenido
lugar desde que se tomé la decision inicial .

Principio de participacion

La Convencién de los Derechos del Nifio de 1989 establece en el paragrafo primero del
articulo 9° que “los Estados Parte velaran porque el nifo no sea separado de sus padres
contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables,
que tal separacion es necesaria en el interés superior del nino”. El mismo articulo senala
en el paragrafo segundo que “en cualquier procedimiento entablado de conformidad
con el parrafo primero del presente articulo, se ofrecera a todas las partes interesadas la
oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones”. Este mandato incluye a
las nifas, ninos y adolescentes (CDN, Art. 9). La Ley 1098 de 2006 establece en su articulo 31
que la participacion de las nifas, nifnos y adolescentes en las actividades de la vida publica
y privada es un derecho, pero resulta particularmente importante para las nifias, nifos y
adolescentes que ingresan al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos,
que tengan la oportunidad de participar en todos los procesos de toma de decisiéon y en la
atencion del cuidado que se establezca.

23 Op.Cit. Pags. 73-74.
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Principio de corresponsabilidad

La Ley 1098 de 2006 define en su articulo 10° la corresponsabilidad como “la concurrencia
de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifos,
las nifas y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencidn, cuidado y proteccién”. La corresponsabilidad sera especialmente importante en la
transicion de los servicios de proteccidon de acogimiento residencial actuales a modalidades
de fortalecimiento familiar y/o acogimiento familiar, teniendo en consideracion la variedad
de servicios y programas que deben proporcionarse con oportunidad e integralidad para
desarrollar las capacidades de las familias, asi como para restablecer los derechos vulnerados
a las ninas, los ninos y adolescentes.

Los enfoques estan basados en los aspectos que deben considerarse para avanzar en la
transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacién apropiadamente:

Enfoque holistico y sistémico

Como se planteé al inicio del documento, este es el enfoque que orienta la propuesta de un
Plan Progresivo de Transformacion del Cuidado y la Desinstitucionalizacion, en la medida
en que implica la consideracion de la totalidad de los elementos que hacen parte de las
situaciones de vulneracion que atraviesan las familias y los nifios, ninas y adolescentes,
teniendo en cuenta las interacciones, interdependencias e intersecciones de los factores
que hacen parte de dichas situaciones. Desde este enfoque se busca posibilitar el andlisis
y las soluciones holisticas, que respondan a la integralidad del nifo, nifia o adolescente en
su propio contexto, con la finalidad de lograr la prevencién de la separacién familiar, los
cambios esperados en las familias durante el proceso de PARD y el reintegro de los nifios,
nifas y adolescentes de manera sostenible, evitando efectos secundarios nocivos.

Enfoque diferencial de Derechos

Este enfoque hace referencia al reconocimiento de los Derechos y la eliminacién de las
barreras, obstaculos, discriminaciones, prejuicios e imaginarios que impiden que los nifios,
ninas, adolescentes y familias puedan ejercer sus derechos y libertades en igualdad de
condiciones y oportunidades. Este enfoque establece que el centro de la intervencion social
debe orientarse segun las caracteristicas de cada nifo, nifia o adolescente, considerando su
contexto particular. En esta medida el enfoque tiene como propdsitos:

24 Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos. ICBF. MD1.DE. Version 2. 2023.
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1. Reconocer los derechos individuales, indivisibles e interdependientes particulares de
las nifas, nifnos y adolescentes, teniendo en cuenta las particularidades debido a su
edad, pertenencia étnica, discapacidad, género, contexto territorial, diversidad sexual
y condicion de migrantes.

2. Contribuir a garantizar la igualdad sustancial, real y efectiva de todos los sujetos de
especial proteccion constitucional.

3. Gestionar y disefar acciones afirmativas para la eliminacién o mitigaciéon de las
desigualdades y barreras de acceso a los derechos.

4, Fijar pardmetros de andlisis que permitan valorar las afectaciones y vulnerabilidades
especificas de los individuos y/o colectivos, en contextos territoriales.

5. Orientar la toma de decisiones para la definicién de proyectos, planes y estrategias que
garanticen la igualdad de los derechos y la equidad de oportunidades para las nifas,
ninos, adolescentes y sus familias.

Lo anterior significa, segun el modelo de ICBF, que “se deben tener en cuenta las
particularidades de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias en los procesos de atencion,
generando por un lado una respuesta Estatal coherente y acorde a dichas particularidades,
generando capacidades de analisis que permitan actuar conforme al principio de igualdad y
no discriminacion, asegurando y promoviendo que los servidores publicos, colaboradores,
agentes del SNBF, aliados estratégicos, operadores y las propias comunidades y familias
usuarias de dichos programas apropien conocimientos y acciones orientadas a la realizacion
de Derechos en el marco del quehacer del ICBF, mediante la articulacién de esfuerzos
interinstitucionales junto con los demas agentes de dicho Sistema”?.

Con este enfoque se interrelacionan los enfoques Territorial, Intergeneracional,
Interseccionalidad, de Ciclo de Vida, de Accién Sin Dano, Intercultural e Inclusivo. Asimismo,
comprende diversas categorias de analisis: discapacidad, etnia, derechos de las mujeres,
género, identidades de género y orientaciones sexuales diversas, ruralidad y campesinado,
y migracion.

Frente a las categorias de analisis se resalta:

O CategoriaDiscapacidad.La Convencion Internacional sobrelos Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD)?* de la ONU (2006), aprobada por Colombia mediante la Ley
1346 de 2009, asume el modelo social que plantea que la discapacidad no se encuentra
en la persona, sino en las desventajas, limitaciones, barreras y desigualdades que

25 idem

26 Colombia incorporé la CDPD a su ordenamiento interno, como parte del bloque de constitucionalidad en sentido estricto (Art. 93
Constitucion Politica de Colombia).



({ARUTITEIRINRY para la Transformacion del Cuidado y la Desinstitucionalizacion

genera el ambiente en el cual esta inmerso. Asi las cosas, la discapacidad se presenta
en el momento en el que la persona interactua y se relaciona con el entorno, porque
justamente es en el exterior en el que se encuentran las barreras que limitan las
posibilidades para las personas con discapacidad.

Categoria Etnia. La Constitucion Politica de 1991 consagra la diversidad étnica y
cultural, y hace un reconocimiento de los pueblos indigenas, las comunidades negras,
afrocolombianas, raizal y palenquera, y el pueblo Rom o Gitano, a quienes se les deben
garantizar sus derechos de manera efectiva, a través de acciones, politicas, servicios y
programas que tengan en cuenta sus derechos individuales y colectivos.

Categoria Género. Entendido como construccién social. Las personas realizan la
construccionde suidentidad y expresion de género a partir de sus vivencias individuales
con la cultura, las interacciones sociales, las interacciones con su nucleo familiar y con
su propio desarrollo fisico y psicolégico. Las identidades y expresiones de género
pueden estar relacionadas directamente o no con las caracteristicas de sexo al nacer.
Las identidades serian Femenino, Masculino y No Binario.

Categoria Orientacion Sexual. Considera la atracciéon emocional y sexual de una persona
hacia otra persona. La persona puede sentir atraccién por una o varias personas del
mismo sexo, de otro sexo, de ambos sexos o puede no sentir atraccion alguna de este
tipo hacia otra persona. Las orientaciones serian Heterosexual, Homosexual, Bisexual,
Pansexual y Asexual.

Categoria Ruralidad y Campesinado. En consideracion a que el campesino es “sujeto
intercultural, que se identifica como tal, involucrado vitalmente en el trabajo directo
con la tierra y la naturaleza; inmerso en formas de organizacion social basadas en el
trabajo familiar y comunitario no remunerado y/o en la venta de su fuerza de trabajo”.
(Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), 2018)

Categoria Migracién. Significa reconocer las condiciones particulares con las que los
nifos, nifas, adolescentes y sus familias ingresan al territorio colombiano, y que sus
situaciones de vulnerabilidad deben ser atendidas sin ningun tipo de discriminacion.
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Enfoque interinstitucional, intersectorial e intersistemico

Reconoce el caracter interinstitucional, intersectorial e intersistémico de los servicios
de proteccion que presta el ICBF para restablecer los derechos de las nifias, nifios y los
adolescentes que les han sido vulnerados. El ICBF en su calidad de ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) requiere de la articulacion y la coordinacion de acciones
de varias instituciones, sectores y sistemas del Estado para dar una respuesta integral a las
nifas, ninos y adolescentes en funcién de la garantia de sus derechos. Desde el Plan se
sugiere una mirada transversal de las diferentes entidades gubernamentales que tienen la
responsabilidad de garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia, en particular de
aquellos que ingresan a los servicios de proteccion del ICBF: el sector y sistema de salud; el
sector y sistema educativo; el sector y sistema de justicia?; el sector y sistema de cuidado?®y
el Sistema Nacional de Discapacidad que actia como un sistema supra sectorial, entre otros.

El Plan sugerira acciones no solo en el marco de las competencias y funciones del ICBF como
entidad (en su nuevo papel como entidad adscrita al Ministerio de Igualdad y Equidad, y por
ende como parte del Sector de la Igualdad), sino también de aquellas entidades que tengan
0 que asuman competencias y funciones directas o indirectas en la proteccion Integral de
los derechos de infancia, adolescencia y familias, como una obligacién de Estado, en el
marco precisamente de la articulacién y la coordinacién de acciones interinstitucionales,
intersectoriales e intersistémicas.

27 En este caso con énfasis en el recientemente creado Sistema Nacional de Justicia Familiar (DNP, Bases del PND 2022-2026, pag. 245).

28 Creado mediante la Ley 2281 de 2023 cuyo articulo 6° sefiala: “Créase el Sistema Nacional de Cuidado, mediante el cual se articulan
servicios, regulaciones, politicas y acciones técnicas e institucionales existentes y nuevas, con el objeto de dar respuesta a las demandas
de cuidado de los hogares de manera corresponsable entre la nacidn, el sector privado, la sociedad civil, las comunidades y entre
mujeres y hombres en sus diferencias y diversidad para promover una nueva organizacién social de los cuidados del pais y garantizar
los derechos humanos de las personas cuidadoras. El objetivo del sistema es reconocer, reducir, redistribuir, representar y recompensar
el trabajo de cuidado, remunerado y no remunerado, a través de un modelo corresponsable entre el Estado, el sector privado, la
sociedad civil, las familias, las comunidades y entre mujeres y hombres en sus diferencias y diversidad, para compartir equitativamente
las responsabilidades respecto a dichas labores, dar respuesta a las demandas de cuidado de los hogares y las personas que necesitan
cuidados, y garantizar los derechos de las personas cuidadoras”.
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4. Ejes estrategicos del plan

Las nifias y nifos en proteccion dicen:

“Deberia haber razones de peso para entrar en Proteccion...
aveces entran por bobadas...”

Consulta Nina, niios y adolescentes, Lumos 2023

Alaluzdelos principiosyenfoques considerados parala construcciondeunPlande Transicién,
como proceso progresivo de la Transformacion del Cuidado y la Desinstitucionalizacion, se
proponen los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico No. 1: Implementacion de un Mecanismo Eficaz (ME)

Como parte de los procesos del sistema de proteccion, el Mecanismo Eficaz (ME) se convierte
enun procedimiento sistematico paralatomade decisiones, que debe considerarlosaspectos
clave para evitar la separacion familiar, en relacién con la ruta de inobservancia establecida
por el ICBF, y para la toma de decisiones correctas sobre el cuidado alternativo de un nifio,
nina o adolescente que esté en situacion de amenaza o vulneracién de derechos, esté en
riesgo de perder el cuidado parental, o ya no cuente con el cuidado parental adecuado, de
conformidad con su interés superior. Es un mecanismo que puede prevenir la separacion
familiar innecesaria y las ubicaciones en acogimiento residencial, y priorizar, cuando sea
necesario, la ubicacion en acogimiento familiar.

En esta medida, el MCE tiene la finalidad de garantizar que el cuidado alternativo para los
nifos, ninas y adolescentes se utilice Unicamente cuando sea necesario y que el nino, nina o
adolescente reciba el apoyo mas idoneo para satisfacer sus necesidades individuales.

Para ello se debe considerar:

1. Los marcos legales. Los procesos de toma de decisiones sobre la definicién del
cuidado alternativo de los nifios, nifias y adolescentes deben partir de una revision y
comprension de los marcos legales existentes en Colombia, la Ley 1098 y Ley 1878, el
manual operativo de modalidades y servicios, y sus lineamientos técnicos, del ICBF,
los estandares internacionales sobre los Derechos de la Nifez (1989), las Directrices
sobre las Modalidades de Cuidado Alternativo del Nifio de Naciones Unidas (2009) y la
Resolucion 74/133 adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas (2019).
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2. Andlisis y manejo de casos. El proceso de toma de decisiones sobre el ingreso al PARD
debe partir de un analisis riguroso de la situaciéon del nino, nina o adolescente y su
familia para activar en principio la ruta de inobservancia (ICBF), en la medida en que
existen muchas situaciones en las que no se amerita la separacion familiar y lo que se
requiere es activar el SNBF para responder a las necesidades de apoyo y fortalecimiento
alas familias en situacion de vulnerabilidad. En los casos en que sea necesario el ingreso
al PARD, se debe privilegiar el ingreso a modalidades de fortalecimiento y apoyo a las
familias (sin separacion familiar), y cuando sea necesaria la separacién familiar se debe
optar por el acogimiento familiar. De esta forma, se podra tomar la mejor decision
sobre el cuidado, la proteccion y el apoyo integral al nifio, nina o adolescente, en
consideracion al principio de su interés superior.

En el marco del proceso de la desinstitucionalizacion, implica la revisién de los casos
de los nifos, nifas y adolescentes que estan en el PARD en acogimiento residencial. En
otras palabras, implica revisar los motivos de ingreso y las situaciones de sus familias,
con la finalidad de analizar los posibles cambios de mediday, en particular, el traslado a
acogimiento familiar o el reintegro a sus familias.

3. Andlisis de la diversidad de servicios y programas con que cuenta el ICBF y el SNBF para
atender a los nifos, nifias y adolescentes que tiene sus derechos amenazados o vulnerados
en los territorios. Este analisis permitira identificar los servicios y programas en los
territorios que mejor responden a las diferentes situaciones de vulnerabilidad que
enfrentan las familias para evitar la separacion familiar o para permitir la reintegracion
de los nifos, nifas y adolescentes a sus familias.

El andlisis se puede realizar a través del Modelo de Hardiker (1991)%, que establece
cuatro (4) niveles:

Nivel 1:

Este nivel se refiere a los servicios universales publicos disponibles para todos los nifios,
nifas y adolescentes. El objetivo de este nivel es permitir que las familias, especialmente
aquellas en alguna situacion de vulnerabilidad, puedan acceder a los diversos servicios
provistos por el Estado para garantizar el bienestar de los nifos, nifias y adolescentes.
En este nivel se ubican los servicios universales de salud, educacion, recreacion, justicia
y una variedad de otros servicios prestados por el Estado a la comunidad en general.
Implica la capacidad de respuesta que se debe movilizar desde el SNBF.

29 Department of Children and Youth Affairs (2012). Working Together for Children. Toolkit for the Development of a Children’s Services
Committee. 2" Edition. Government Publications, Dublin. Informacion del Departamento de Salud, London (United Kingdom). (2000).
Framework for the assessment of children in need and their families. London: The Stationery Office.



e

Nivel 2:

Este nivel representa los servicios para los nifos, ninas y adolescentes que presentan
algunas necesidades adicionales o situaciones de vulnerabilidad, y que no alcanzarian
un estandar razonable de salud o desarrollo sin un apoyo adicional a través de estos
servicios especiales. Se caracteriza porque hay una derivacidon hacia estos programas
especiales, con el consentimiento de padres y madres, para que puedan superar las
dificultades temporales. Son los casos de derivacion, por ejemplo, a programas de
terapia ocupacional, terapia en fonoaudiologia para la dislexia o terapias psicolégicas
por problemas de comportamiento o consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.

También este nivel considera las familias que se encuentran en una crisis temporal o
tienendificultades en una etapatemprana, que requieren seratendidas con oportunidad
para que su situaciéon no se agudice, como programas sobre resolucién de conflictos
intrafamiliares, programas de ayuda para la generacion de ingresos o programas de
apoyo para el acceso a vivienda segura, entre otros.

Nivel 3:

Este nivel contempla los apoyos a los grupos de alto riesgo por presentar problematicas
serias o estar en contextos de negligencia intencional y violencia. Las familias tienen
dificultades serias y bien establecidas, como violencia, maltrato fisico y psicolégico
y/o negligencia intencional. El objeto es atender los efectos de estos problemas y, de
ser posible, restablecer el funcionamiento familiar y los vinculos entre padres/madres
e hijos/hijas, y salvaguardar el bienestar y el desarrollo integral de los nifos, nifias y
adolescentes. En este nivel se presentan los apoyos especializados de tipo terapéutico
a las familias sobre la violencia y el maltrato, las intervenciones especializadas de
atencion, rehabilitacion o recuperacién en aspectos de salud, y la ayuda y atencion a la
discapacidad; entre otras.

Nivel 4:

En este nivel estdn los programas especiales de apoyo para atender necesidades
complejas, criticas y duraderas que no pueden ser atendidas o resolverse en el seno
de la familia. Asimismo, las situaciones de contextos de vulneraciones que generan
la separaciéon familiar o la pérdida del cuidado parental temporal o permanente. Es el
caso de los programas de cuidado alternativo estatal, los centros de rehabilitacién de
justicia juvenil, los centros especializados de rehabilitacion en salud mental, fisica y/o
emocional, entre otros. Se busca atender, resolver o mitigar riesgos altos, sufrimientos o
danos importantes a través de estos servicios/programas especializados que requieren
intervenciones multidisciplinarias.
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Objetivo A: Acompanar al ICBF en la revisién y socializacién de la operatividad de un
mecanismo eficaz (ruta de inobservancia — toma de decisiones), particularmente la revision
y manejo de casos, y el analisis de la diversidad de servicios y programas, con la finalidad de
prevenir la separacion familiar,impulsar la reintegracion familiary/o el traslado a modalidades

de acogimiento familiar.

Lineas de Accién

Responsables

Entidad

Resultado o producto esperado

Objetivo A

1. Analizar la ruta de ICBF Direccién de Corto a) Documento técnico sobre el
inobservancia y el modelo de Protecciony plazo analisis de la ruta de inobservancia
revision y manejo de casos para SNBF y del modelo de revisién y manejo
la toma de decisiones frente a de casos, con las correspondientes
la situacion de amenaza que recomendaciones.
presentan los nifos, nifas,
adolescentes, previniendo la
separacién familiar.
2. Mapear y analizar los servicios  ICBF, SNBF,  Todas las Cortoy b) Un documento que contiene el
y programas de prevencién y Ministerio de Direcciones mediano mapeo y analisis de los servicios y
atencion del ICBF y del SNBF en lalgualdad  misionales  plazo programa de cada territorio, en el que
los territorios. y Regionales de ICBFy se identifican las brechas desde el
de ICBF SNBF enfoque diferencial y territorial.

Regionales

de ICBF
3. Establecer un plan de cierre ICBF, SNBF,  Todas las Cortoy c) Documento plan de cierre de
de brechas desde los enfoques Ministerio de Direcciones mediano brechas desde el enfoque diferencial
diferencial de derechosy lalgualdad  misionales  plazo de derechos.
territorial, para avanzar en la y Regionales de ICBFy
transformacion del cuidado y la de ICBF SNBF
desinstitucionalizacion.

Regionales

de ICBF

Sistema de

cuidado
4. Socializacién del mapeo, el Regionales  Regionales  Cortoy d) Eventos de socializacion a las
analisis de servicios y programas  ICBF ICBF mediano  Defensorias y Comisarias de Familia en
y el plan de cierre de brechas a plazo los territorios.
las Defensorias y Comisarias de
Familia de los territorios.
5. Implementar el plan de cierre ~ ICBF, SNBF,  Todas las Mediano  e) Avances en la ampliacién de los
de brechas desde los enfoques Ministerio de Direcciones vy largo servicios y programas para el cierre de
diferencial de derechos y lalgualdad  misionales  plazo brechas.
territorial. y Regionales de ICBFy

de ICBF SNBF

Regionales

de ICBF

Sistema de

cuidado



Lineas de Accién Responsables

Resultado o producto esperado

Objetivo A Entidad

6. Avanzar en el andlisis detallado  ICBF Direcciony  Cortoy f) Avances en los procesos de

e integral del proyecto de Ley que Subdireccion mediano fortalecimiento a las Defensorias

reglamenta el Sistema de Justicia  pinisterio  del ICBF plazo y Comisarias de Familia, y otras

Familiar. de Justicia autoridades administrativas que
y del Ministerio de tienen responsabilidad en la
Derecho Justicia y del proteccion y restablecimiento

Derecho de los derechos de la nifiez y las

familias, garantizando su capacidad
administrativa, técnica, financiera y
cobertura territorial.

Sistema
de Cuidado  Defensorias

Defensorias  Comisarias S . L
g) Coordinacion y articulacion de

procesos juridicos e interdisciplinares
Comisarias para garantizar la respuesta oportuna

y la proteccion integral de los nifios,

nifas y adolescentes en los territorios.

Eje estratégico No. 2: Preparacion de las condiciones para la
desinstitucionalizacion progresiva

Serequiere establecerlas condiciones para el proceso progresivo de la desinstitucionalizacion
en el marco de las Directrices de Naciones Unidas sobre Cuidado Alternativo (2009) y la
Resolucion del ICBF 4199 de 2021.

Objetivo B: Revisar los motivos de ingreso y de situacion de las familias de los casos de los
ninos, ninas y adolescentes que se encuentran en PARD en acogimiento residencial, con la
finalidad de identificar los casos que pueden transitar a la reunificacion familiar, los casos que
pueden pasar a modalidades de fortalecimiento a la familia que no requieren la separacién
familiar, los casos que pueden transitar hacia la modalidad de acogimiento familiar y los
casos que pueden pasar a preparacion para la vida independiente.

Objetivo C: Identificar los aspectos administrativos, juridicos y financieros que se requieren
paraampliary mejorarel modelo de acogimiento familiarentodos los territoriosy la transicion
de los operadores de acogimiento residencial a modalidades de acogimiento familiar y/o de
fortalecimiento familiar y comunitario, y/o preparacién para la vida independiente.
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Lineas de Accion Responsables

Resultado o producto esperado
Objetivo B Entidad  Area
1. Analizar el Plan de ICBF Direccién General Corto a) Documento Plan de DI
Desinstitucionalizacion del ICBF, plazo revisado y con la inclusion de las
para identificar aspectos que Comité de recomendaciones del documento
pueden ser incluidos segun Desinstitucionalizacién Lumos.
las recomendaciones de este
documento.

Direcciones Misionales

SNBF
2. Revisar los motivos de ingreso  ICBF Direccion de Cortoy b) Documento técnico de la
y situacion de las familias de Proteccién mediano  revision de los casos con la
los casos de los nifios, nifias y plazo identificacion de los casos
adolescentes que se encuentran Direccién de Familiay que pueden transitar hacia el
en PARD en acogimiento comunidades reintegro familiar, modalidades
residencial. de fortalecimiento familiar

y comunitario, modalidad
de acogimiento familiar o
preparacién para la vida
independiente.

Observatorio de ninez

3. Revisar los programas ICBF Direccion de Cortoy ¢) Documento que establece

de fortalecimiento y Proteccién mediano  los lineamientos técnicos
acompanamiento a las familias plazo del fortalecimiento y

de origen de los nifos, ninas Operadores de acompanamiento a las familias

y adolescentes que estan en las modalidades de origen de los nifios, nifas y
PARD, para lograr la superacion de acogimiento adolescentes que estan en PARD.
de las situaciones de vulneracion residencial y

y el reintegro de los nifios, nifas acogimiento familiar

y adolescentes a sus familias.

4. Disefnar técnicay ICBF Subdireccién General  Cortoy d) Documento sobre los
operativamente el programa mediano  lineamientos técnicos y
posegresos seguros y Direccién de plazo administrativos del programa de
sostenibles, con la finalidad Proteccién posegresos seguros y sostenibles.

de prevenir nuevos ingresos al
sistema de proteccion, teniendo
en cuenta el enfoque diferencial
de derechos.

Aseguramiento de la
calidad

SNBF

Ministerio de la
Igualdad y Sistema
Nacional de Cuidado



Linea de Accién

Objetivo C

Responsables

Entidad

Area

Resultado o producto esperado

1. Analisis de los aspectos
técnicos, administrativos y
financieros de la modalidad

de acogimiento familiar para
identificar en cada aspecto las
mejoras de calidad que se deben
implementar.

2. Revisién y analisis de los
servicios y modalidades del

ICBF para el desarrollo de
capacidades de las familias
relacionadas con el cuidado,
crianza positiva con apego y
prevencion de la vulneracion

de derechos y la violencia, con
la finalidad de mejorarlas e
integrarlas bajo lineamiento
técnico comun, teniendo en
cuenta el enfoque diferencial de
derechos.

ICBF

ICBF

Direccién de
Proteccién

Aseguramiento de la
Calidad

Subdireccién General

Direcciones misionales

Planeacién

Cortoy
mediano
plazo

Cortoy
mediano
plazo

a) Documento técnico del
analisis con la identificaciéon de
los diferentes aspectos que se
deben implementar e incluir en
el lineamiento de técnico de la
modalidad.

b) Disefio y establecimiento de
mesas de didlogo interculturales
con los grupos étnicos para
identificar sus practicas y saberes
tradicionales orientados al
cuidado y la proteccién de las
ninas, nifos y adolescentes.

¢) Documento que recoge las
conclusiones de los didlogos
realizados con los grupos étnicos
sobre sus practicas y saberes
tradicionales orientados al
cuidado y la proteccion de las
ninas, nifos y adolescentes, y
que deben ser incorporados en
el documento técnico para el
desarrollo de capacidades de las
familias.

d) Disefio y establecimiento de
mesas de didlogo con las familias
de nifios, nifas y adolescentes
con discapacidad en PARD,

para recoger sus necesidades

de fortalecimiento y apoyos
orientados al cuidado y la
proteccion de sus hijas e hijos.

e) Documento que recoge las
conclusiones de los didlogos
realizados con las familias de las
ninas, nifos y adolescentes con
discapacidad, que deben ser
incorporadas en el documento
técnico para el desarrollo de
capacidades de las familias.

f) Documento técnico que
identifica los servicios y
programas de desarrollo de
capacidades de las familias con
enfoque diferencial y plantea
las mejoras e integracién en un
lineamiento técnico comun.
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Linea de Accién Responsables

Resultado o producto esperado
Objetivo C Entidad  Area
3. Analisis de los aspectos ICBF Direccion de Mediano  g) Documento técnico que
administrativos, juridicos y Proteccién y largo comprende la identificacién de
financieros que implica la plazo los aspectos administrativos,
transicion de los operadores de Direccién de familias y juridicos y financieros para la
acogimiento residencial hacia comunidades transicion de los operadores de
las modalidades de acogimiento acogimiento residencial hacia
familiar y/o fortalecimiento . las modalidades de acogimiento

. Planeacién I o

y apoyo a las familias y familiar y/o fortalecimiento
comunidades, y apoyo a las familias y

comunidades.
4. Acompanar técnica y ICBF Subdirecciéon General  Mediano  h) Documento metodoldgico
operativamente a los operadores y largo en el que se establece las fases
de acogimiento residencial Direcciones misionales | Plazo de acompafiamiento técnico y
que van a transitar hacia operativo.
modalidades de acogimiento oA
familiar, fortalecimiento y apoyo AEmEEE D

) y apoy

a las familias y comunitario
y/o preparacién para la vida
independiente.
5. Incorporar significativamente ICBF Subdireccién General  Corto, i) Documento técnico que
la participacion de los nifios, mediano  plantea un mecanismo de
nifias y adolescentes en cada Direcciones Misionales | Y largo inclusion de la participacion
una de las estrategias del Plan plazo significativa de los nifios, nifas
de Transicion. y adolescentes en cada una

Qsseheiar e Wi de las estrategias del Plan de

Transicion (Transformacion
progresiva del Cuidado y la
Desinstitucionalizacién)

Eje estratégico No. 3: Estrategia de formacion y transformacion cultural

Se requiere desarrollar un proceso de transformacién cultural y formacion con las familias, las
comunidades, operadores del modelo de acogimiento residencial, Defensorias y Comisarias
de Familia, el sistema judicial y otros actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, con la
finalidad de erradicar prejuicios y modificar actitudes para evitar la vulneracion de derechos,
prevenir la separacion familiar, priorizar las decisiones orientadas al fortalecimiento y apoyo
de las familias y, en los casos que sea necesario el ingreso a PARD, se opte por medidas de
acogimiento familiar.

Objetivo D. Intensificar y ampliar los procesos de formacién con las familias que se
encuentran en situacion de riesgo que amenazan o vulneraran los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes, a partir del lineamiento técnico comun establecido para el desarrollo
de capacidades de las familias.
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Objetivo E. Disefar e implementar un proceso de sensibilizacién y formaciéon con los
operadores del modelo de acogimiento residencial, Defensorias y Comisarias de Familia, el
sistema judicial y otros actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar sobre prevencién
de la separacién familiar, los beneficios del apoyo y fortalecimiento a las familias, la opcion
del modelo de acogimiento familiar y la desinstitucionalizacién, para garantizar el cuidado
individual con apego y el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes en situacién
de riesgo o vulneracion de sus derechos.

Lineas de Accion Responsables
Resultado o producto esperado

Objetivo D Entidad
1. Disenar el Plan de los ICBF Subdireccién  Cortoy  a) Un documento con el Plan de
procesos de formacién para General mediado ' los procesos de formacion y su
el desarrollo de capacidades a plazo implementacion para el desarrollo
partir del lineamiento técnico Direcciones de capacidades de las familias en
comun con enfoque diferencial, misionales situacion de riesgo y vulnerabilidad.
estableciendo poblacién objetivo
y tiempos. Defensorias

de Familia

Operadores

delas

modalidades

alternativas

de cuidado

del ICBF
2. Desarrollar los procesos de ICBF Subdirecciéon Cortoy  b) Reportes del proceso de
formacion. General mediano

plazo implementacién en curso por las
Direcciones diferentes Direcciones Misionales
misionales y operadores de las modalidades

alternativas de cuidado del ICBF.

Defensorias
de Familia

Operadores
delas
modalidades
alternativas
de cuidado
del ICBF

44
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Lineas de Accion Responsables
Resultado o producto esperado
Objetivo E Entidad
1.Disefnar los contenidos y la ICBF Subdireccién | Corto c) Documento del Plan de
metodologia del proceso de General Plazo sensibilizacion y formacion.
sensibilizacion y formacién
sobre los temas sugeridos en el Direcciones
objetivo. misionales
Direccién del
SNBF
2. Desarrollar los procesos de ICBF Subdireccién  Corto d) Desarrollo del proceso de
formacién y sensibilizacion. General Plazo sensibilizaciéon y formacion a
los operadores de acogimiento
Direcciones residencial.
misionales
e) Desarrollo del proceso de
Direccién del sensibilizacion y formacion a las
SNBE Defensorias y Comisarias de Familia.

f) Desarrollo del proceso de
sensibilizacién y formacion a actores
clave del sistema de justicia (jueces y
fiscales).

g) Desarrollo del proceso de
sensibilizacién y formacion a los
actores del SNBF.

Eje estrategico No. 4: Articulacion intrainstitucional, interinstitucional,
intersectorial e intersistémica

Avanzar en la articulacion intra e interinstitucional, intersectorial e intersistémica, teniendo
en consideracion las adecuaciones normativas y administrativas de los servicios sociales
y de protecciéon que deben garantizar la atenciéon integral del Estado a las nifas, nifios y
adolescentes y el restablecimiento de los derechos de quienes los tienen amenazados o
vulnerados, priorizando acciones para prevenir la separacién familiar y las modalidades
alternativas de cuidado basadas en la familia y la comunidad, a la luz del proceso de la
transformacién progresiva del cuidado y la desinstitucionalizacion.

Objetivo F.Fortalecerlos espacios de coordinaciony articulacién del ICBF, el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF) y de otros sistemas (Sistema Nacional de Cuidado, Sistema
Nacional de Discapacidad, Sistema Nacional de Justicia Familiar, entre otros), para avanzar
en la planeacién del Estado en materia de infancia y adolescencia, desde la perspectiva
interinstitucional, intersectorial e Intersistémica de los servicios y programas de Estado para
proteger y restablecer los derechos de las nifas, nifios y adolescentes.



Lineas de Accion

Objetivo F

1. Crear una comision intersectorial,
liderada por el DNP, que establezca
los lineamientos técnicos y
operativos de planeacion y
provision integral de los servicios
sociales y de proteccion para la
ninez y sus familias.

2. Revisar y ajustar las normativas
y procesos administrativos de los
diferentes sectores implicados,
que permitan la viabilidad del los
lineamientos técnicos y operativos
de planeacién y provision integral
de los servicios sociales y de
proteccion para la nifiez y sus
familias, estableciendo los recursos
financieros requeridos.

Responsables

Entidad
DNP

ICBF
SNBF

Ministerios
involucrados
(Salud,
Educacion,
Justicia,
Igualdad,
Interior)

ONG que
trabajan por
la proteccion
integral de la
nifez

DNP
ICBF
SNBF

Ministerios
involucrados
(Salud,
Educacion,
Justicia,
Igualdad,
Interior)

Ministerio de
Hacienda

ONG que
trabajan por
la proteccion
integral de la
ninez

Social (DNP) Cortoy
mediano

Direccién General (ICBF) Plazo

Subdireccién General
(ICBF)

Direccién de Promocion
y Prevencién (Minsalud)

Direccién de calidad,
coberturay Primera
Infancia (MEN)

Direccion SNBF y
territorial del SNBF

Direccién del
Sistema del Cuidado
(Minigualdad)

Grupo de Gestion
de Discapacidad
(Mininterior)
Social (DNP) Mediano
y largo

Direccion General (ICBF)  plazo

Subdireccion General
(ICBF)

Direccién de Promocion
y Prevencién (Minsalud)

Direccién de calidad,
cobertura y Primera
Infancia (MEN)

Direccion SNBF y
territorial del SNBF

Direccién del Sistema
del Cuidado de
(Minigualdad)

Grupo de Gestién
de Discapacidad
(Mininterior)

Ministerio de Hacienda

Resultado o producto
esperado

a) Estudio que identifica
los elementos clave de
planeacion y provision
que deben articularse y
armonizarse.

b) Documento
lineamientos técnicos y
operativos de planeacion
y provision integral de
los servicios sociales y de
proteccion para la nifez
y sus familias.

c) Decretos y/o
normativas ajustadas
con disponibilidad
presupuestal.
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Objetivo F
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Responsables

Entidad

Resultado o producto
esperado

4. Priorizar la revision y ajustes

de las orientaciones técnicas y
administrativas de los servicios
integrales para los nifos, nifas,
adolescentes y sus familias que se
encuentra en Proteccion del ICBF,
de acuerdo con los lineamientos
técnicos y operativos establecidos
por la Comisién Intersectorial.

5. Revisar la interoperabilidad

o complementariedad de los
diferentes sistemas de informacién
de las entidades que tienen la
responsabilidad de la garantia

de los derechos de las nifas,

ninos y adolescentes, procurando
laintegracién de los sistemas

para poder brindar respuestas
oportunas y seguimiento integral
a la situacion de garantia, amenaza
o vulneracion de los derechos de la
ninez, a nivel nacional y territorial.

ICBF
SNBF

Comision
Intersectorial

DNP ICBF
Minsalud DPS

Minjusticia
MEN

Mininterior
Minigualdad

Direccién General (ICBF) Cortoy
mediano

Subdireccién General plazo

(ICBF)

Direccién de Planeacion
(ICBF)

Direcciones misionales
del ICBF

Direccién del SNBF

Direccién de Cuidado
(Minigualdad)

Grupo de Gestion
de Discapacidad
(Mininterior)

Comisioén Intersectorial

Direccién de Desarrollo
Social (DNP)

Mediano
y largo
plazo
Direccion SNBF

Coordinacién Sistema
Nacional de Justicia
Familiar Coordinacién
Sistema Nacional de
Cuidado

Oficinas de Sistemas
de informacion de las
diferentes entidades

d) Orientaciones técnicas
y administrativas
ajustadas

e) Instrumentos de
gestion articulados de
los diferentes servicios
y programas del ICBF
(prevencion y atencion)
en el marco del proceso
de transformacion del
cuidadoy la

desinstitucionalizacién .

f) Médulo de
interoperabilidad o
complementariedad

de los sistemas de
informacion sobre nifos,
ninas y adolescentes,
incorporando el enfoque
diferencial de derechos.

g) Sistema Unico de
Informacién de Ninez
(SUIN- SNBF) actualizado
e interoperable con otros
sistemas de informacion
sectoriales, incorporando
el enfoque diferencial de
derechos.

h) Sistema de
Informacion Misional
(SIM) interoperable

con el SUIN y con otros
sistemas de informacion
sectoriales, incorporando
el enfoque diferencial de
derechos.
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Los objetivos y las lineas de accién que se proponen para Plan de Transicion de la
transformaciéon del cuidado deben ser entendidas como acciones complementarias e
interdependientes, y no suponen una sucesion lineal de eventos. No obstante, el plan si
propone un conjunto de acciones para el corto, el mediano y el largo plazo. Cada una de las
lineas de accion deberd ser revisada y ajustada bajo los principios de planeacién, economia
de procesos, pertinencia técnica y viabilidad juridica y financiera, tanto en el ICBF como en
otras entidades del SNBF.
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9. Conclusiones y recomendaciones

“La mayor vulneracion de derechos es la privacion de afecto...
en algunas instituciones los atienden bien,
pero no les dan afecto...”

Entrevista Secretaria de Integracion Social, Lumos, 2023

Las conclusiones y recomendaciones del presente Plan de Transicién de la transformacion
del cuidado se presentan a manera de sintesis de varios de los tépicos abordados en la
Revision Estratégica, las entrevistas y los grupos focales con expertos. Recogen asimismo
las experiencias documentadas de UNICEF y de algunas organizaciones de la sociedad civil
que han trabajado procesos de transformacién del cuidado y la desinstitucionalizacién,
tanto en el ambito nacional como internacional (incluida Lumos), y de organizaciones que
prestan servicios dentro de las modalidades de proteccién que han sido analizadas y pueden
contar experiencias sobre la transicion realizada de modalidades de acogimiento residencial
a modalidades de acogimiento residencial y/o fortalecimiento familiar y/o atenciones
comunitarias (Fundamor)*°.

En esta medida, la transicion de la transformacién del cuidado y la desinstitucionalizacién es
un proceso que debe ser realizado en un horizonte temporal de cinco afos, dividido en tres
momentos: a) acciones de corto plazo, que deben ser desarrolladas en el lapso de maximo
un ano; b) acciones de mediano plazo, que deben desarrollarse en un lapso maximo de tres
anosy c) acciones de largo plazo, que deben desarrollarse a partir del cuarto afo, procurando
culminar la transicion en un periodo de cinco afnos. La transformacion del cuidado debe
entenderse como un “objetivo de politica publica”, lo cual implica su evaluacién en cada
uno de sus momentos y la realizacion de los ajustes que el proceso requiera, para garantizar
el éxito y la sostenibilidad.

Las conclusiones y recomendaciones se dividen en dos grandes grupos. El primer grupo
recoge las conclusiones y recomendaciones que hacen referencia a las acciones internas que
debe adelantar el ICBF dentro de su gestion intramural para avanzar en la transformacion
del cuidado y la desinstitucionalizacién. El segundo grupo se refiere a la gestion extramural
0 a las acciones que debe adelantar el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como

30 Fundamor, con el apoyo de LUMOS, fue la primera institucion de proteccion en Modalidad internado cuidado especial en realizar
un proceso de transformacion al cuidado desinstitucionalizado. Fue la primera Fundacién en implementar un proceso de
desinstitucionalizacion en Colombia y América Latina. Ver en: Primera ONG en realizar proceso de transformacién del cuidado -
Fundacion Fundamor
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entidad rectora del SNBF en la articulacion de acciones interinstitucionales, intersectoriales
e intersistémicas que permitan dimensionar la transformacién del cuidado como un proceso
holistico y un propdésito nacional, que va mas alla de la transformacién de los servicios de
proteccién del ICBF.

Conclusiones y recomendaciones intramurales
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1

La transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion deben ser un objetivo
de la atencidn integral del ICBF y de las demas entidades del SNBF que tienen la
responsabilidad de garantizar los derechos de las nifas, nifos y adolescentes. Este
procesodeberealizarse bajolasombrilladeladoctrinadelaproteccionintegral,loque
implica interconectar los programas y modalidades de atencién afamilias y a la nifiez
de las areas de prevencidn, proteccién y vulneracion de derechos del ICBF. Por otro
lado, involucra comenzar la transicién de modalidades de acogimiento residencial
de proteccion especializada hacia modalidades alternativas de acogimiento familiar
y apoyo y fortalecimiento a las familias, con el fin de disminuir la dependencia en un
modelo institucional (acogimiento residencial) dentro del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos.

En el corto plazo, Lumos Colombia ha identificado un conjunto de acciones que ya
viene realizando el ICBF y que senalan los avances de la Direccién de Proteccién
frente a la transformacién del cuidado y la desinstitucionalizacién. La transicién trae
consigo la revision de la arquitectura institucional del ICBF y del SNBF; de varios
instrumentos de gestion técnica y presupuestal; de lineamientos técnicos, manuales
operativos, estandares e indicadores, por lo cual el proceso debe adaptarse a los
cambios institucionales actuales que demanda el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026. En particular, a lo dispuesto en el Capitulo Actores diferenciales para el
cambio, Numeral 4. Crece la generacién paralaviday la paz: nifnas, nifios y adolescentes
protegidos, amados y con oportunidades (DNP, Bases del PND, 2023, pag. 241)*'

El punto anterior se refuerza con algunos testimonios recogidos en las entrevistas
realizadas con defensores de familia durante la Revision Estratégica, donde expresan
la necesidad de fortalecer los programas de prevencién y fortalecimiento familiar
para que ellos “no se vean avocados a abrir un PARD en aquellos casos en donde lo
que se requiere es un mejor acompanamiento social, econémico y psicosocial a las
familias en procesos de crianza positiva o de otras estrategias de cuidado parental”

Este apartado de las Bases del PND hace referencia en particular a los siguientes propdsitos: 2. Universalizacion de la atencién integral
a la primera infancia en los territorios con mayor riesgo de vulneracién de derechos para la nifiez; 4. Fortalecimiento de las familias y
las comunidades (donde se menciona el propésito de avanzar en la desinstitucionalizacion de la nifiez en proteccién); 5. Consolidacién
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y del gasto publico para la nifiez; 6. Creacion del Sistema Nacional de Justicia Familiar para
atender las vulneraciones de derechos que afectan a las nifias, niflos y adolescentes; 7. Modernizacién de los instrumentos de gestion
de las politicas publicas; y 8 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como impulsor de proyectos de vida (DNP. Bases del PND,
2023, Pag. 241-249).
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(Lumos Colombia, 2023). Para varias defensoras y defensores esto evitaria la opcion
de acogimiento residencial de nifas, nifos y adolescentes que ingresan al PARD,
por motivos como la omisién o la negligencia en el cuidado, que en muchos casos
estan asociados a la pobreza, las malas condiciones de la vivienda o la imposibilidad
de las/los cuidadores de cumplir sus obligaciones de cuidado y protecciéon (Lumos
Colombia, 2023).

4. Se recomienda al ICBF hacer un estudio detallado de los actuales motivos de ingreso
al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Es necesario reducir la
ambigliedad de motivos de ingreso como la “omision o negligencia”, “condiciones
especiales de cuidadores” u otras que pueden ser objeto de interpretacion
por parte de las autoridades administrativas, que deben tomar las medidas de
restablecimiento de derechos dando ingreso al PARD a ninas, nifios y adolescentes
por razones asociadas a factores sociales o econdmicos distintos a la vulneracion de

sus derechos (Lumos Colombia, 2023).

5. Ademas de la revisién de los motivos de ingreso, resulta fundamental fortalecer la
capacidad de respuesta (equipos completos, capacitacion permanente y tiempos
adecuados) de las autoridades administrativas, para que los casos que llegan a
Defensorias y Comisarias de Familia por presunta vulneracion de derechos sean
debidamente analizados desde la competencia de todos los profesionales de los
equipos, para establecer con mayor precision las razones que pueden llevar a la
apertura del PARD. Se deben depurar los instrumentos de captura de informacién
en el momento de la verificacion de derechos; entre otros, las entrevistas a las
familias y a los propios nifnos, nifias y adolescentes, el nimero y calidad de las visitas
domiciliariasy otros mecanismos que permitan la toma de decisiones masidonea por
parte de las autoridades administrativas (Grupo Focal, Autoridades Administrativas,
Lumos 2023)16, (Aldeas Infantiles SOS, 2022).

ﬁ. Existen experiencias en el diseno y la ejecucion de estrategias de prevencion de
riesgos de acogimiento residencial que deben analizarse como modelos de buenas
practicas. Estas estrategias, en ciudades como Bogotd, han permitido un trabajo
preventivo con las familias cuando se identifican riesgos o vulneraciones de derechos
que pueden manejarse con programas de prevencion sin ingreso al PARD, pero
incluso cuando ya las ninas, nifos y adolescentes han ingresado al PARD permiten el
trabajo continuado con las familias para asegurar reintegros seguros y sostenibles,
acortando las permanencias en acogimiento residencial (Grupo Focal, Autoridades
Administrativas, Lumos 2023)%.

7. El seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos por parte de

Defensores-as y Comisarias-os de Familia se presenta como una razon para acortar

32 Grupo Focal con Autoridades Administrativas, realizado el 15 de septiembre de 2023.
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los tiempos de permanencia en PARD y lograr la superacién de las vulnerabilidades
de las familias. Sin embargo, los equipos de las Defensorias y Comisarias
argumentan que no pueden hacer dicho seguimiento por falta de personal, por lo
cual “delegan” esta responsabilidad en los operadores que prestan los servicios de
atencion en la Direccién de Proteccion. Evitan las modalidades no residenciales o
de externado porque temen que éstas no puedan hacer dicho seguimiento. Esta
situacion evidencia que la dificultad de las autoridades administrativas para hacer
el seguimiento adecuado a las medidas que toman se constituye en una barrera
técnica y administrativa que debe resolverse para avanzar en la transformacion del
cuidado y la desinstitucionalizacion (Grupo Focal ICBF, agosto 2023).

Se evidencia que algunos estandares técnicos y de aseguramiento a la calidad de
los servicios, si bien cumplen una funcion esencial, deben revisarse y adaptarse a las
necesidades y fines de modalidades alternativas de cuidado basadas en la familia
y la comunidad, en la medida en que la calidad de las modalidades debe estar
centrada en la garantia de los derechos y el desarrollo integral de las nifas, nifos y
adolescentes. Esto implica incluiry medir un conjunto de “satisfactores de desarrollo
infantil” (Romero y Varela, 2019)* basados en las realizaciones que proponen las
politicas de primera infancia y de infancia y adolescencia, dando menor énfasis en
los aspectos de rotulacion de alimentos y organizacion de las habitaciones, entre
otros a los que se limita la supervision, y enfatizando en el acompafamiento y
asesoria en dinamicas familiares con temas de crianza con apego seguro, resolucién
de conflictos, estimulos para el desarrollo de las potencialidades de los nifos, nifas
y adolescentes, en el marco del enfoque diferencial de derechos. (Grupo Focal
Instituciones y ONG, Lumos, 2023)**

Se requiere repensar la arquitectura institucional y el ambito de actuacion de
los Defensores de Familia a partir de su papel como garantes de derechos en el
marco de la proteccion integral y no solo como autoridades administrativas frente
al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. La capacidad de
tomar medidas de proteccion integral les permitiria orientar la atencion de nifas,
ninos y adolescentes hacia servicios de prevencién, proteccién o fortalecimiento
familiar con modalidades alternativas de cuidado no residencial y que la residencial

Se propone esta aproximacion desde el concepto del Desarrollo a Escala Humana propuesto por autores como Manfred Max-Neef y
Antonio Elizalde que centran el concepto del desarrollo en las personas. A partir de un estudio cualitativo con cuidadores, los autores
definen un conjunto de satisfactores que surgen de unas practicas de cuidado y unas necesidades axioldgicas. Las palabras afectuosas,
el cuidado fisico, las emociones positivas, la diversidn, la cortesia, el espacio para la fantasia, entre otros, son satisfactores relacionados
con practicas de cuidado centradas en la estimulacion, la ensefianza, la promocion del juego y la promocién de la armonia familiar,
entre otras. Asi mismo con necesidades axiolédgicas como la subsistencia, la proteccién, el afecto, el amor, el entendimiento, la
identidad, la creacidn, la libertad, entre otras. Los satisfactores de desarrollo infantil se pueden construir a partir de practicas de
cuidado centradas en las necesidades de las nifas, nifios adolescentes y sus familias y convertirse en indicadores en un modelo de
seguimiento y aseguramiento de la calidad centrado en los logros de las modalidades frente al desarrollo infantil y no en los procesos,
estandares y aspectos administrativos de la prestacion de los servicios.

34 Grupo Focal con Instituciones que prestan servicios a Proteccion y ONG, realizado el 22 de agosto de 2023.
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(de grupos no mayores a 6 ninos y ninas) solo se utilice cuando sea necesaria en
consideracion al interés superior del nifio, nifa o adolescente. Su actuacién desde
la Direccién del SNBF les permitiria a su vez tomar medidas de proteccion integral
en todas las entidades que hacen parte del SNBF y que tienen la obligacion de
garantizar derechos. (Didlogo con Direccion General ICBF, 2023).

Conclusiones y recomendaciones extramurales

(2,

10.

1l.

12.

La articulacion interinstitucional, intersectorial e intersistémica es fundamental en el
proceso de transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion. La adscripcion
del ICBF al Ministerio de Igualdad y Equidad se constituye en una oportunidad para
hacer una revisidon conjunta de nuevos programas y modalidades de atencion en
torno a poblaciones priorizadas por ese ministerio como sujetos de cuidado tales
como: las mujeres cabeza de hogar, las nifas, ninos y adolescentes en situacion de
pobreza y exclusién social, y las ninas, ninos, adolescentes, jévenes y adultos con
discapacidad que se encuentran bajo el cuidado del ICBF. Se debe explorar el paso
de poblacién que hoy esta bajo la proteccién y cuidado del ICBF a los servicios de
cuidado del ministerio y del Sistema Nacional de Cuidado.

Desde el ICBF, el redisefio y fortalecimiento de sus programas y la consolidacién
del SNBF como ente articulador de las politicas y programas dirigidos a la infancia
y la adolescencia, deben orientar el ejercicio de articulacién intersectorial e
intersistémica con el Ministerio de Justicia y del Derecho para la puesta en marcha
del Sistema Nacional de Justicia Familiar (DNP, Bases del PND, 2023, pags. 245-247).
En ese marco se debe revisar la entrada en vigor de la Ley 2126 de 2021 para aclarar
las dudas sobre los roles y competencias de Defensores y Comisarios de Familia
frente al PARD y frente al papel que pueden jugar en el proceso de transformacién
del cuidado y la desinstitucionalizacién.

El ICBF y el Ministerio de Justicia y el Derecho, en conjunto con el Consejo Superior
de la Judicatura, deben realizar un proceso de capacitaciéon y formaciéon de los
jueces y de las instancias judiciales que van a operar el Sistema Nacional de Justicia
Familiar, y revisar la oportunidad y efectividad de la administracién de justicia dentro
del PARD. Las autoridades administrativas y la Secretaria de Integracién Social de
Bogota llaman la atencién sobre el papel que juegan las autoridades judiciales frente
a la proteccién de la infancia y la adolescencia y las dificultades que enfrentan para
que las ninas, nifos y adolescentes que ingresan a los servicios de proteccién del
ICBF sean atendidos bajo los principios de la protecciéon integral y el interés superior.
La actuacion de algunos jueces va en contravia de estos principios, aspectos que
generan la separacién familiar innecesaria al retirar el nifo o nifia de su contexto
familiar y no al o los agresores para judicializarlos, asi como la prolongacion de
la estadia de las nifas, nifos y adolescentes en PARD por la demora en procesos
judiciales y fallos. (Entrevista con Secretaria de Integracién Social, Lumos 2023).
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El ICBF, a través del SNBF y en articulacién con el Ministerio de Justicia y del Derecho,
debe acompanar a departamentos y municipios en el fortalecimiento de las
Defensoriasy Comisariasde Familiaensusterritorios,de conformidad conlodispuesto
enlaLey 2126 de 2021y en el disefo, costeo y montaje de modalidades alternativas
de cuidado basadas en la atencién familiar y comunitaria en lugares cercanos a la
residencia de nifnas, nifos y adolescentes, para que se evite la institucionalizacion
por falta de oferta de servicios de proteccion de caracter departamental y municipal.
Asimismo, se requiere formar y capacitar a Comisarios de Familia e Inspectores de
Policia en la ruta de restablecimiento de derechos, pues muchos la desconocen o no
la siguen, como lo senala Aldeas Infantiles SOS (Aldeas Infantiles SOS, 2022).

El ICBF, a través del SNBF, debe acompanar a las gobernaciones y alcaldias en el
diseno, mejoramiento y/o ampliacion de cobertura de la oferta de servicios que
eviten el ingreso de los nifos, ninas y adolescentes a PARD, en zonas urbanas y
rurales dispersas.

EL ICBF, como rector del SNBF, y el Ministerio de Igualdad y Equidad deben
gestionar y apalancar recursos de los Programas del DPS (subsidios condicionados
y no condicionados y apoyo a las familias) para fortalecer la capacidad econémica
de las familias en situacion de pobreza y evitar el ingreso al PARD de nifas, nifios
y adolescentes por motivos como omisidon o negligencia, cuando los equipos de
defensores y comisarios identifican que esos motivos estan asociados a la pobreza
y la exclusion social. Si bien es claro que la pobreza no puede ser considerada como
un motivo para abrir un PARD, si genera privaciones e inobservancia de derechos
que llevan a que defensores y comisarios tomen las medidas de proteccién a su
alcance para salvaguardar la integridad de nifas, ninos y adolescentes, que de no
ingresar al PARD no contarian con ninguin apoyo para su proteccion (GF. Autoridades
Administrativas, Lumos 2023).

El DNP, con el acompanamiento del Ministerio de Justicia y del Derecho y el
ICBF, como rector del SNBF, debe avanzar en la busqueda de recursos dentro del
Sistema General de Participaciones y otras fuentes nacionales, para que alcaldes
y gobernadores cuenten con los recursos necesarios para la implementacion en
el territorio del Sistema de Justicia Familiar. Esto supone, entre otros aspectos, la
conformacién, nombramiento y cualificacion del equipo humano que se requiere y
el montaje o mejoramiento de la infraestructura para su atencion y funcionamiento
(GF. Autoridades Administrativas, Lumos, 2023).
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Anexos

Los siguientes son los anexos del Plan de Transicién que sirvieron de base y como referencia
para su construccion:

Tipo de

No. Anexo Nombre Fecha de elaboracion

documento

Revision estratégica del sistema Informe Jennifer Dixon 14 de junio de 2023

de apoyo a nifios vulnerables Pedro Quijano
en Bogotd y Cundinamarca, Samper
Colombia

Adriana Espinosa

2 Principales leyes relacionadas Documento Pedro Quijano Actualizado a
con los derechos de la nifiezy técnico Samper noviembre de 2023
la adolescencia y su proteccién
integral

3 Escenarios de incidencia Documento de Pedro Quijano 2 de octubre de 2023
para la reforma legal o Trabajo Samper (En revisidn y ajuste)

la reglamentacion de la
desinstitucionalizacién de
los servicios de proteccién
especializada de la nifiez y la
adolescencia en Colombia

REALIZACION GRUPOS FOCALES

4 Andlisis de resultados de la Documento Pedro Quijano 21 de Julio de 2023
Revision Estratégica, base parala  Técnico Samper
discusion de Grupos Focales

Andrea Franco

Correa
5 Realizacion Grupos Focales Documento Pedro Quijano 2 de agosto de 2023
Metodoldgico Samper
6 Guion Grupo Focal No. 1 Documento Pedro Quijano 18 de agosto de 2023
Instituciones de Proteccion, ONG  interno de trabajo  Samper
y Academia
7 Guion Grupo Focal No. 2 Documento Pedro Quijano 11 de septiembre de
Instituciones del SNBF Samper 2023
interno de trabajo
8 Guion Grupo Focal No. 3 Documento Pedro Quijano 13 de septiembre de
Autoridades Administrativas interno de trabajo  Samper 2023



No. Anexo Nombre

10

11

12

13

14

15

Tipo de
documento

Registro de Asistencia GF No. 1 Acta
Instituciones de Proteccion, ONG
y Academia

Registro de Asistencia GF No. 2 Acta
instituciones del SNBF

Registro de Asistencia GF No. 3 Acta
Autoridades Administrativas

Transcripcion memoria Grupo Memoria a partir

Focal No. 1 de grabacién (Sin
editar)

Instituciones de Proteccion, ONG

y Academia

Transcripcion memoria Memoria a partir
de grabacién

Grupo Focal No. 2 Instituciones  (Sin editar)

del SNBF

Transcripcién memoria Memoria a partir

de grabacion

Grupo Focal No. 3 Autoridades (Sin editar)
Administrativas

Transcripcién Reunién con Memoria a partir
equipos Técnicos del ICBF de grabacién
(Sin editar)

Maria Cecilia
Maldonado

Maria Cecilia
Maldonado

Maria Cecilia
Maldonado

Pedro Quijano
Samper

Pedro Quijano
Samper

Pedro Quijano
Samper

Pedro Quijano
Samper

Fecha de elaboracion

22 de agosto de 2022

12 de septiembre de
2022

14 de septiembre de
2022

15 de septiembre de
2023

15 de septiembre de
2023

15 de septiembre de
2023

24 de agosto de 2023

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

64

16

17

18

19

Subdirectora General Adriana Entrevista
Velasquez Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

Adriana Tierradentro, Entrevista
subdirectora de

Restablecimiento de Derechos

del ICBF.

Margarita Martinez Asesora Entrevista
Fundacion Plan y exsubdirectora

de Restablecimiento de

Derechos ICBF

Maria Cristina Hurtado Experta Entrevista
Independiente en temas de
proteccion y género

Pedro Quijano
Samper

Pedro Quijano
Samper

Pedro Quijano
Samper

Pedro Quijano
Samper

13 de abril de 2023

29 de mayo de 2023

15 de junio de 2023

20 de junio de 2023
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No. Anexo Nombre

20

21

22

Alejandro Ruiz, Abogacia de
Derechos, Aldeas Infantiles

Secretaria Distrital de Integracion
Social Maria Victoria Estrada,
Omaira Orduz y Constanza
Jaramillo

Olga Isaza, Representante Unicef
Jamaica

Tipo de

documento

Entrevista

Entrevista

Notas en borrador
(No se pudo hacer
grabacion)

Pedro Quijano
Samper

Pedro Quijano

Samper

Pedro Quijano
Samper

Fecha de elaboracion

18 de agosto de 2023

21 de septiembre de
2023

1 de octubre de 2023
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