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Uvodni slovo autori

Dobry den,

V roce 2010 jsme spole¢né s kolegy zacali hledat zpUsob, jak vyhodnotit potieby déti
umisténych v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, u nichz se uvazovalo

0 zméné zplsobu poskytovani sluzby. V té dobé byly dostupné pouze teoretické
publikace a neexistoval prakticky koncept, jak samotné vyhodnoceni realizovat.

Cim vice jsme méli praktickych zkuSenosti, tim vice se ukazovalo, ze vyhodnoceni
naplnéni potfeb ditéte a vyhodnoceni situace kolem néj je velice prospésné pro viechny
déti, na které se vztahuje socidlné-pravni ochrana. Na zdkladé tohoto zjisténi jsme tedy
cely koncept, ktery se plvodné vztahoval pouze na déti se zdravotnim postizenim, zacali
pfepracovavat tak, aby byl pouZitelny pro praci organl socidlné-pravni ochrany ditéte.
Tato nase prace se v roce 2012 dostala do synergie s novelou zakona 359/1999 Sb.,

0 socialné pravni ochrané ditéte, kterd vyhodnocovani potfeb nastavuje jako zakladni
metodu socidlnf prace pfi vypracovani individuainiho planu ochrany ditéte.

Nyni v roce 2014 dostavate do ruky publikaci,Vyhodnocovani potfeb déti — Prakticky
privodce’, v niz se vam snazime predlozit v ucelené podobé navod, jak Ize vyhodnoceni
na potfeby ditéte. Vime, Ze pfistup k vyhodnocovani se mlze ménit, a jsme otevreni
tomu, Ze po precteni a vyzkouseni si kazdy bude hledat vlastni zpdsob jeho realizace.
Doufédme, ze nami pfedloZeny koncept bude pro vas inspiraci a dobfe provedend
vyhodnoceni povedou ke zlepseni zivotni situace ohrozenych déti a mladeze, coz je

i nasim cilem.

Pfejeme Vam mnoho uspécht pfi vyhodnocovani.

Jindfich Racek
Hana Solafova
Alena Svobodova
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1 Uvod
1.1 Kdo jsme

Moto: ,Vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny
vede k pozitivnim zménam v zivoté ditéte”.

LUMOS je mezindrodni neziskovd organizace, kterd pomahd znevy-
hodnénym détem v Evropé (Ceské republice, Bulharsku, Cerné Hote,
Moldavsku, na Ukrajiné), které jsou nuceny z rliznych ddvodd opustit
svoji biologickou rodinu a zit v Ustavech.

Hlavnim poslanim organizace Lumos je pfispét ke zméné systému péce
o ohrozené déti tak, aby déti mély moznost pfedevsim zlstat ve své
biologické rodiné nebo mély moznost odejit do ndhradni rodinné péce.

Spolupracujeme s Evropskou komisi, viddamia vladnimiorgany, krajskymi
Ufady, ale také s pracovniky, kteff jsou v pfimém kontaktu s détmi. Posky-
tujeme odborné poradenstviv oblasti transformace, na zakladé ovérené
praxe a zkusenosti ze zemi, kde se podafilo Ustavni systém nahradit sluz-
bami komunitniho typu tak, aby vétsina déti mohla ziskat potfebnou
péci a zaroven nadale zUstat ve své rodiné nebo Zit v rodiné néhradni.

Vékova
kategorie

Kojenecky az
predskolni vék

Stredni skolni vék

Adolescence

Nyni spolecné s novelou zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravnf
ochrané déti, se do SPOD zavadf proces ,Vyhodnocovani situace ditéte
a jeho rodiny “. Tento koncept pfindsi do oblasti socidlni prace s ohroze-
nymi détmi a mlddezi ur¢itou strukturu a rdmcuje oblasti vyvojovych
potfeb ditéte, rodicovskych kompetenci a rodinného prostfedi, na které
se maji pracovnici a pracovni tymy pfi praci s détmi zaméfit.
Hodnoceni ,ditéte” a rodiny mé v prvnitadé ukézat, nakolik je jeji prostre-
di pro dité priznivé, pfip. nepfiznivé. Vedle toho ma umoznit planovani
a posuzovani efektivity prace s rodinou. (Matousek, Pazlarovéa 2010)

1.2 Co je vyhodnocovani

Vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny povazujeme za jeden ze
zakladnich metod socialni prace pro efektivni praci s ditétem a rodinou.
Proto jsme se rozhodli pfipravit néstroj, ktery by pracovnikdm usnadnil
zavedeni této metody do praxe.

Pro socialnf pracovniky bylo vzdy klicové pochopeni toho, co se s dité-
tem déje, kdyZ existuji obavy, Ze jeho zdravi a jeho vyvoj jsou ohrozeny
nebo poskozovany. Aby se tyto informace dovédéli, v praxi realizovali Se-
tfeni na mist&, kde dité Zije, vedli rozhovory s ditétem, s rodici, pecovateli,
kontaktovali skolu nebo jiné spolupracujici organizace. Nové zavadéna
metoda vyhodnocovani potfeb poméha sefadit a utfidit Setfenim ziska-
né informace do celistvého pohledu na dité a situaci kolem néj.

Proces zjistovani potreb ditéte je postaven na zakladnich védnich obo-
rech, jako je Iékarstvi, psychologie, pedagogika, socidni védy, ale snaz
se pojmout situaci ditéte v kontextu celostniho — holistického pfistupu.
Pfi vyhodnocovéni bereme v potaz napf. teorii vyvojovych tkold viz
obr.1. Masten a Coatsworthe (1998), ale také teorie citového pfipoutan
neboli vztahové vazby - Attachmentu (Bowlby, 1969; 1973; 1980) nebo
teorie, které jsou zaméreny na tvorbu identity (Erixon 1950, 1968).

Ukol

Pripoutani k pecovateli/pecovatelim
Jazyk

Odlisovani vlastni osoby od okolf
Sebekontrola a poddajnost

Adaptace na Skolu (dochazka, vhodné chovén)

Akademickeé vysledky (napt. ucenf se ist, pocitat)

Vychazeni s vrstevniky (pfijeti, navazovani kamaradskych vztah()
Chovani podle pravidel (dodrzovéani spolecenskych pravidel pro
moralni chovani a prosocidlni vystupovani)

Uspésny prechod do sekundarniho vzdélavani

Akademickeé vysledky (uceni se dovednostem potfebnym pro vyssi
stupné vzdélavani a praci)

Zapojeni do mimoskolnich aktivit (napt. atletika, krouzky)
Navazovani blizkych pratelstvi se stejnym pohlavim i s opa¢nym
pohlavim

Viytvafeni soudrzného pocitu vlastni identity

Masten a Coatsworth (1998)

S ohledem na rychlost a komplexnost vyhodnoceni musime uvazovat
pfi nejmensich o dvou druzich vyhodnocovant:

- Uvodni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
Vstupni hodnoceni — ur¢enf zdvaznosti ohrozenf ditéte a vymezeni
rychlosti a intenzity nasledného postupu. Tato faze procesu ochrany
déti slouzi k urcenf aktualni miry ohrozeni ditéte za Ucelem stano-
veni rychlosti, razance a intenzity okamzité intervence. (Pemov4,
Ptacek 2012). Pokud stanovené vyhodnoceni situace staci a nenf
indikovana potreba komplexniho podrobného vyhodnoceni, mize
nasledovat ukoncenf pffpadu nebo vytvoreni individudiniho planu
podpory (IPOD) a realizace jeho jednotlivych krokd.

- Podrobné - komplexni vyhodnoceni situace ditéte
Komplexni hodnoceni ditéte a rodiny — hodnoceni potreb, rizik
a silnych stranek ditéte, rodiny a komunity za Ucelem vytvoreni



IPOD. (Pemova, Ptacek, 2012). Toto vyhodnoceni by mélo obsdhnout
vsechny oblasti potfeb ditéte, nezaméfuje se pouze na danou situ-

aci, ale zaméfuje se také daleko vic na historii situace ditéte a rodiny,
rodicovské kompetence a dalsi pfipadné zdroje okolo ditéte a rodiny

Uvodni vyhodnoceni
situace ditéte
a jeho rodiny

Podrobné vyhodnoceni
situace ditéte

Do 7 dni od ohlageni Do 30 dnti od ohlaseni

IPOD IPOD

Realizace intervence Realizace intervence

Koncept pro podrobné vyhodnocovaéni situace ditéte a rodiny, tak jak je
vam v tomto materidlu pfedlozen, vychazi ve svém zékladu ze systému,
ktery je vyuzivan socidlnimi pracovniky ve Velké Britanii a je jim dopo-
rucen ze strany ,Department of Health on behalf of the Controller of
Her Majesty’s Stationery Office”, tj. jejich nadfizeného orgdnu. Podobné
druhy vyhodnocovacich systéma jsou pouzivany i v jinych zemich.

Pavodni materidly, které ndm byly inspiraci, byly vyrazné modifikovény
pro potteby pracovnik(i v Ceské republice, a pilotné ovéfeny cca na 80
kauzach. S vyjimkou pomocnych nastrojd (prilohy ¢. 2 a 3) jde o Uplné
samostatnou origindlni slozku néstrojl vyhodnocovani.

Materidly, které davame k dispozici, nepovazujte za neménné dogma.
Cely systém vyhodnocovani je otevien Upravdm a zméndm, které z vasi
praxe mohou vyplynout. Je mozné s nim pracovat komplexné v piné
jeho 3ifi, tak jak niZze popsano v této metodice, viz nize, nebo mohou
pracovnici pouzit jen nékteré ¢asti — formuldre, jednotlivé tabulky for-
mulard, navrhy metodickych postupl, pomocné skaly nebo pomocné
materidly k vyhodnocenf rizik.

1.3 Ukotveni v legislativé

Vyhodnocovani potfeb dité je zakotveno v zdkoné €. 359/1999 Sb. ze
dne 9. prosince 1999, o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdej-
sich predpist:

HLAVA |
§10
(1) Obecni Ufad je povinen

¢) pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména
z hlediska posouzeni, zda se jedna o dité uvedené v § 6, podle druhu
arozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte, a poskytovat pomoc
rodi¢lim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte,

d) zpracovat na zékladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
podle pismene ¢) individudIni pldn ochrany ditéte, ktery vymezuje

pficiny ohrozeni ditéte, stanovi opatfeni k zajisténi ochrany ditéte,
k poskytnuti pomoci rodiné ohroZzeného ditéte a k posileni funkci
rodiny a stanovi ¢asovy plan pro provadéni téchto opatfeni, a to
ve spolupréci s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu
ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se podileji na feseni problému
ditéte a jeho rodiny.

Déle pak ve vyhlasce €. 473/2012 Sb. ze dne 17. prosince 2012 o pro-
vedeni nékterych ustanoveni zékona o socidlné-pravni ochrané dét:

§1
Zaméreni a rozsah vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

Vyhodnocovanf situace ditéte a jeho rodiny vychazi z individudiniho
pfistupu k ditéti a provadi se na zakladé
a) vyhodnocovaéni situace ditéte, které zahrnuje:
1. Zjisténi miry ohroZeni prdv a zdjmu ditéte,
2. vymezeni socidlnich, zdravotnich nebo jinych rizik,
kterym je dité vystaveno,

3. posouzeni trovné télesného a dusevniho vyvoje ditéte
sohledem na vék ditéte,

4. zhodnoceni pribéhu vzdeldvdni ditéte a predpokladi
k dalsimu vzdéldvani,

5. urceni a posouzeni individudlnich potieb a zdjmu ditéte,

6. vymezeni vlastnosti a ureni schopnosti ditéte, popfipadé
predpokladu k jejich ziskdni,

7. zjisténi a zohlednéni ndzoru a pidni ditéte s ohledem
k véku ditéte a jeho rozumoveé vyspélosti,

8. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace
ditéte v konkrétnim pfipadé,

b) vyhodnocovaéni situace rodiny, které zahruje:

1. analyzu situace rodiny a rodinného prostredi,

2. analyzu pficin krize v rodiné,

3. zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,

4. urceni potreb rodiny,

5. ur¢eni moznosti rodiny, pfedevsim vztahovych,
ekonomickych a socidlnich,

6. urceni vychovnych kompetenci a predpokladd rodici k vychové
ditéte a zhodnoceni mozZnych rizik ve vychoveé ditéte,

7. posouzeni materidinich a financnich podminek Zivota rodiny,

8. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny
v konkrétnim pfipadé,
¢) vyhodnocovani sirsiho prostiedi rodiny, které zahrnuje:
1. uréeni moZnosti v sirsi rodiné, vcetné vztahovych, ekonomickych
a socidlnich moznosti a jejich vyuZitelnost pro rodinu,
2. ur¢eni moznostf v sirsim socidlnim prostfedi rodiny, vcetné
dostupnosti a kvality socidinich, zdravotnich,

vychovné-vzdéldvacich a komunitnich sluZeb
a bezpecnostilokality,

3. dalsi skute¢nosti nezbytné pro hodnoceni sirsiho prostred/
rodiny v konkrétnim pfipade.



1.4 Vztahova vazba

Téma vztahové vazby’ je pfi praci s détmi a jejich rodici tématem zésad-
nim, a nejinak je tomu i pfi vyhodnocovani potreb ditéte.

Jednd se o vztahovou vazbu ditéte a pecujici osoby. Pecujici osoba,
neboli také vztahova osoba, pomaha ditéti zvladat rlizné Zivotni situace
a emodni stavy. Dokaze utisit Uzkost, ziednodusit chaotické situace atd.
Vztahové vazba ma také pfimy vliv na vyvoj nervové soustavy. Jest-
lize déti navazou silny vztah s rodi¢em, umozni jim to vybudovat si
ddvéru v ostatni i v sebe sama. Tyto prvni vztahy ovlivauiji jak fyzicky,
tak mentalni vyvoj a tvoii rovnéz zaklad pro psychologicky vyvoj. Prvni
vztahy ditéte se stavaji vzorem pro viechny dalsi mezilidské vztahy. Silny
a zdravy vztah ditéte k jeho rodicdim mze mit hned nékolik pozitivnich
dlouhodobych dopadt. Pro zdravy vyvoj ditéte je klicovych zejména
prvnich 18 mésict zivota, kdy je nezbytné, aby si vytvofil vztahovou
vazbu k jedné pecujici osobé.

Pro déti, které vyrdstaji mimo vlastni rodinu, je toto téma jesté dilezi-
té&jsi. Pri praci s timto ditétem, a tedy i pfi vyhodnocovdani potreb ditéte,
je nezbytné brét v potaz, zda vibec navdzalo vztahovou vazbu, k jaké
osobé, o jaky druh vztahové vazby se jednd. Déti mohou mit poruchu
vztahové vazby a tyto déti maji vyznamné zmény v chovani. Poruchy
vztahové vazby u ditéte se nasledné odrazi i v jeho dospélém Zzivote,
kdy pro néj bude velmi obtizné navazovat vztahy a poskytnout jistou
vztahovou vazbu svym potomkdm. Pfi vyhodnocovani je tfeba se nejvic
zaméfit na podporu jakékoliv citové vazby ditéte s dospélou osobou.

Téma vztahové vazby je velmi obsahlé, zde bylo uvedeno pouze stru¢né
shrnuti. Vice informaci o vztahové vazbé naleznete v odborné literature
(seznam naleznete na konci v kapitole Literatura).

1.5 Cile vyhodnocovani
Podrobné vyhodnocovani potfeb ditéte sméfuje k naplnéni téchto cild:

— objasnit a identifikovat potieby ditéte a jeho rodiny a ovéfit jejich
napliovani,

— Zzjistit silné stranky rodicd/pecovateld pfi péci o dité a nalézt vhodné
formy podpory tam, kde rodi¢ovské kapacita nedostacuje k naplno-
vani potreb ditéte,

— zhodnotit situaci ditéte v sirsim kontextu (komunita, sirsi rodina),

- najit zdroje podpory pro rodinu mimo domacnost (3irsi rodina,
sluzby v komunité apod.)

- vytvofit spole¢né individudini plén feseni situace ohrozeného
ditéte.

1.6 Principy vyhodnocovani

Kazdé vyhodnocovéani by mélo byt zaloZzeno na téchto zakladnich prin-
cipech:

- Vyhodnocovani je zaloZzeno na informacich/znalostech o vyvoji
ditéte, teorii citové vazby, podpurnych faktorech, pohledu ditéte,
socialnim vyloucent, vyuziti a zneuziti moci, diskriminaci.

- Vyhodnocovani je zalozeno na diikazech - viechna zjistén,
kterd hodnotitel zaznamendva do rdmce, musi byt zaloZzena na du-
kazech. Vyhodnocovéni neni mozné opfit o domnénky, ale vzdy je
nutné uvést konkrétni zdroj zjisténi. To znamena:

1 Vliterature se miZete setkat také s pojmem,,citové pripoutdni” nebo anglickym vyrazem , Attachment”.
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ziskdvdni informaci od rodiny, nebot tyto informace jsou pro hodnoti-
ci proces naprosto zdsadni;

vyuZiti vyzkumu a zdkladnich znalosti pro pochopeni informacf
ziskanych v rdmci hodnoceni;

ddraz na presné zaznamendni, které rozlisuje zdroje informaci, napr.
piimé pozorovdni, ostatni zdznamy organizaci, rozhovory s rodinnymi
pfislusniky apod.

cely proces by mél zabrdnit posuzovdni rodiny bez dikazd, na nichz
md byt hodnoceni zaloZeno.

- Vyhodnocovani je proces, nikoli jednorazové opatieni, tedy
proces ziskavani informaci z rliznych zdrojl a orientovani se v nich
spolu s rodinou a s odborniky, ktefi s rodinou pracuji. K tomu
budeme potfebovat:

vytvorit si s rodinou dobry pracovni vztah;

pouZivat rizné pfistupy v hodnoceni s cilem ziskat Uplny
obraz o situaci;

spolupracovat s jinymi odborniky pfi provddéni hodnoceni;

pomoci informaci ziskanych pfi hodnoceni pochopit, jakd intervence
bude fungovat pro dané dité a rodinu;

prubézné prehodnocovat dopad intervenci a samotného
hodnoticiho procesu na rodinu.

- Vyhodnocovani je zaméreno na dité — dité je v centru vyhodno-
covani, ve slozitych situacich je totiz prekvapivé snadné ztratit dité
ze zfetele. V praxi to znameng, Ze vzdy musime brat v Gvahu nazor
ditéte a vytvorit fadu ndstrojl pro pouziti u déti, abychom s jejich
pomoci dokdzali pochopit jejich pfanf a pocity. VZdy musime mit
na paméti zajisténi bezpedi ditéte po celou dobu hodnocen!

- Bezpecnost ditéte je na prvnim misté — v celém procesu
vyhodnocovéni musime mit na paméti, ze ndm jde zejména o bez-
pedi ditéte. Proto je nutné mit ohled na to, jaky dopad bude mit
vyhodnocovani ¢i napt. kontaktovani konkrétni osoby pro dité, zda
nékteré informace nejsou pro dité ohrozujici. V takovém pfipade
musfme postupovat tak, aby bezpedi ditéte nebylo ohroZzeno a za-
roven cely proces sméfoval k naplfiovani potreb ditéte.

- Informovanost — viichni Ucastnici vyhodnocovani musf byt hod-
notitelem informovani o tom, Ze probiha vyhodnocovani potfeb
ditéte. Informovanost se vztahuje téZ na dité, a to pfiméfené jeho
rozumovym schopnostem.

- Spoluprace - aktivni Ucast ditéte a rodiny (pokud je mozné) a dal-
$ich osob, které s ditétem jsou v kontaktu, vZdy se snazime rodinu
a dalsi osoby zainteresovat do procesu vyhodnocovéani a presvedcit
je ke spolupréci. Multidisciplinarni pfistup je ve vyhodnocovanf
vitan, protoze:
rdzni odbornici maji rizné dovednosti a znalosti
a rizné zkusenosti se Zivotem rodiny;

tyto znalosti a zkusenosti by mély byt v hodnoceni pouZity;

spoluprdce muzZe zamezit duplikovdni prdce pro rodinu —
aby nemusela svij pibéh vyklddat stdle znovu;

zapojeni dalsich odbornika do procesu je pldnovdn uz od pocdtku.

- Podpora - hodnoceni se zaméfuje zejména na pozitivni aspekty
v situaci ditéte a rodiny, nejde jen o zhodnocen situace, ale o pod-
poru rodi¢d a pecovatell v jejich obtizné situaci.

- Jedinecnost - kazdé dité je jedine¢né, kazdé vyhodnoceni se tedy
tykd jen jednoho ditéte, a to i v pfipadé, Ze se v rodiné nachazi vice
détf (i sourozenct). Na kazdého sourozence je tfeba vypracovat sa-
mostatné vyhodnocent, ackoli v nékterych oblastech budou popisy
obdobné, ¢i dokonce shodné.



— Transparentnost — vyhodnocovaci proces je pro rodinu neustale
transparentni, hodnotitel je po celou dobu otevieny, konec¢ny
zaznam hodnoceni (rdmec) nenf pro rodinu velkym pfekvapenim,
ale shrnutim celého procesu spoluprace.

- Celostni pfistup — vyhodnocovéani znamen, Ze se na situaci
divdme z rliznych Uhld pohledu veetné téchto:
Jjak jsou naplnovdny vyvojové potfeby ditéte nebo jaky na né md
dopad dand situace;
schopnost rodict naplriovat vsechny potreby ditéte a jaky dopad
md na tuto schopnost situace, kterd vedla k vyhodnocovdni;

pozitivni a negativni dopad prostfedi a rodiny na dité.

1.7 Znaky kvalitniho
vyhodnocovani

- transparentnost — Ucel vyhodnocovani je jasny, diskuse je otevie-
na a upfimna a nikdo nema zadny skryty zamér,

- validita - véeobecné vyhodnoceni zpracovava to, co zpracovavat
ma (tj. potieby ditéte, nikoli kupfikladu potfeby nékoho jiného),

— piesnost — vyhodnoceni poskytuje pfesny obraz silnych stranek
a potfeb ditéte a zdrojl rodiny,

- jasnost — vyhodnocenf je jasné, stru¢né a srozumitelné pro
viechny, kteff se na ném podileli (dité, rodice), i pro jakékoli dalsi od-
borniky z praxe, ktefi se pfipadné pozdéji zapoji nebo prevezmou
odpovédnost za konkrétnf pfipad daného ditéte,

- kompletnost — vyhodnocenf pfedstavuje kompletni pohledy
a nazory ditéte a jeho rodiny,

- rovnost pfilezitosti - vyhodnoceni neni pfedpojaté a pozitivne,
bez predsudkd a diskriminace vyjadfuje nézory a zkusenosti ditéte
a jeho rodic/pecovateld,

- autenti¢nost - vyhodnoceni je pfesnym, na dlikazech zalozenym
zadznamem rozhovor(, pozorovani,

- profesionalita - vyhodnoceni neni hodnotici (odsuzujici),
pracovnik se béhem vyhodnocovani chové profesionainég,

- zaméfeni na feseni — vyhodnocenf se zaméfuje na to, ¢eho si dité
a jeho rodice/pecovatelé preji dosdhnout, a posiluje jejich odpoved-
nost za naplnovani téchto cild,

- prakti¢nost — vyhodnoceni identifikuje silné stranky a potfeby
jasné a konkrétné, ¢imz umozniuje nalezeni vhodnych opatfent.



2 Proces vyhodnocovani

Vyhodnocovani potieb ditéte je proces, ktery neni mozné zjednodusit. S ohledem na principy vyhodnocovani, zejména na fakt, ze hodnoceni musf
byt zaloZzeno na dlkazech, neni mozné zadnou z fazi hodnoceni preskocit. Je nutné projit celym procesem, ackoli pokazdé bude vyhodnocovani

vypadat trochu odlisné, celkové Ize shrnout, Ze vzdy funguje dle néasledujiciho schématu.
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Konkrétné se v procesu vyhodnocovani potfeb déti jednd o tyto faze:

a) uvodni vyhodnoceni a pfidéleni pfipadu - na zacatku je tfeba
provést Uvodni vyhodnoceni situace ditéte a zvazit, zda je vhodné
a potfebné provést podrobné vyhodnoceni potfeb ditéte. Uvodni vy-
hodnoceni je mozné provést po prvni ndvstéve v roding, kdy je situace
rodiny pfidélena konkrétnimu pracovnikovi, tedy hodnotiteli. Informa-
ce ziskané jiz pfi tomto Uvodnim kontaktu Ize samoziejmé vyuzit pro
podrobné vyhodnocovéni potieb. Z Uvodniho vyhodnocovani je vzdy
sepsana zprava.

b) podrobné vyhodnocovani potreb déti — ndsleduje v pfipadé, ze
z ivodniho vyhodnoceni vyplyva, Ze je tfeba provést podrobné Setfeni
potfeb dftéte, protoZe Uvodni vyhodnoceni nepostacuje ke komplexnf
analyze situace ditéte. Sklada se z vice ¢asti:
a. zjistovani potreb ditéte — zasadni faze celého procesu, kdy
zjistujeme potreby déti, rodi¢ovskou kapacitu a rodinné a socialni
zazemi ditéte. Jednd se o rozhovory s ditétem, s rodici, navstévy
domacnosti (ohldsené i neohlasené), konzultace s odborniky
a dalSimi zainteresovanymi osobami, pozorovani. Viechna zjisténi
si hodnotitelé zaznamendavaji, vcetné zdrojd, z jakych tato zjisténi
majf.
b.analyza situace a potieb ditéte — samotné zjisténi silnych
strdnek a potreb nestaci. Je nutné provést analyzu situace, tedy

vé zhodnoceni situace.

c. vyhodnoceni rizik - je nutné posoudit ochranné a rizikové
faktory v rodiné a ve zpravé z hodnoceni uvést ty, které se obje-
vujf v dané rodiné.

c) individualni plan - vystupem podrobného vyhodnocovéni potfeb
ditéte je individudIni pldn, ktery je sestaven v kooperaci pracovnika
OSPOD, rodice/rodicl, ditéte a spolupracujicich osob. Individualnf plan
je konkrétnim ndstrojem pro naplnéni zjisténych potteb ditéte a sméruje
ke stavu, kdy dité jiz neni nadale ohrozeno.

d) prace s ditétem a s rodinou na realizaci planu - po vyhodnoceni
potfeb ditéte a sestaveni individualniho pldnu nastava ona stézejni ¢ast,
napliovani krokd v individudlnim planu, tedy samotna prace s ditétem
a rodinou. Nekdy leZi naplfovani planu nejvice na bedrech pracovni-
ka OSPOD, nekdy je pracovnik pouze koordindtorem podpory, kterd je
rodiné poskytovana jinymi sluzbami. ZaleZi na individudinich potfebach
ditéte a rodiny, ale také na nabidce sluzeb, které jsou v dané lokalité
k dispozici.

e) pfehodnoceni planu — datum prfehodnocenf individualniho planu
je stanoveno jiZ pfi jeho sestaveni, ale mlze byt zménéno dle aktudl-
niho vyvoje situace. Pfehodnoceni planu probihd opét za spoluprace
pracovnika OSPOD, ditéte a jeho rodi¢l a spolupracujicich osob, kdy je
vyhodnocovano, zda jsou cile napliiovany, pfipadné jaké jsou divody
jejich nenaplnéni. K pfehodnoceni mlize dochazet i pravidelné, napt. 1x
za 6 tydnd, 1x za 3 mésice apod.,, zélezi na obsahu kazdého individudl-
niho plédnu. Po pfehodnoceni planu mize dojit bud k uzavieni pripadu,
protoZe potfeby jsou naplnény a dité jiz neni ohroZzeno, nebo k nové
formulaci individudlniho pldnu nebo pfi vyznamné zméné situace mize
dojit i k opétovnému vyhodnoceni potieb ditéte.

Z ¢asového hlediska Ize shrnout, Ze Gvodni vyhodnoceni situace ditéte
(bod a) by mélo byt dokonéeno do 7 pracovnich dnt, pokud OSPOD
nema stanoveno jinak. Pokud jde o urgentni situaci ohrozujici zdravi
nebo Zivot ditéte, pak by méla byt Ihita zkracena.

Proces v bodu b) a ¢), tedy proces podrobného vyhodnocovéni potieb
ditéte by nemél trvat déle nez 30 pracovnich dnl. Dobu trvani bodu
d) nelze predem stanovit, bude vychézet z individudlnich potfeb ditéte
ajeho rodiny.

2.1 Oblasti vyhodnocovani

Podrobné vyhodnocovani potieb déti je zaméfeno na tfi oblasti (tfi
strany trojuhelniku):

a) vyvojové potfeby ditéte
b)rodi¢ovska kapacita

) rodina a prostredf
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Vsechny tfi oblasti jsou zdsadni pro zdravy a bezpecny vyvoj ditéte a je
nutné je prozkoumat. Je tfeba si ovéfit, Ze jsou napliovany viechny vy-
vojové potieby ditéte, a to pfimérené jeho véku — v oblasti zdravi, u¢enf
se, emocniho vyvoje a chovéni, rodinnych a socialnich vztahd, socidlni
prezentace, identity, samostatnosti a sebeobsluhy.

Na vyvoj ditéte maji vliv zejména rodice, respektive pecovatelé, kteff
jsou s ditétem v kazdodennim kontaktu. Je tfeba ovéfit jejich rodi¢ov-
skou/pecovatelskou kapacitu, zda napliuji potfeby ditéte adekvatnim
zplsobem. Jednd se o rodicovskou kapacitu v oblasti zékladni péce,
zajisténi bezpecia ochrany, citové vielosti, stimulace a podnétd, vedeni,
a hranic a stability.

Rodina a prostiedi, ve kterém dité vyrlstd, je také nezanedbatelnym
Cinitelem ve vyvoji ditéte. Proto musime klast zietel také na rodinnou
historii a fungovani rodiny, sirsi rodinu, bydlent, finan¢nf situaci, socialnf
zaclenénf rodiny a komunitni zdroje.

Z&dnéa z uvedenych oblasti nesmf byt opominuta, proto je nutné, aby
si hodnotitel v priibéhu vyhodnocovani kontroloval, Ze se vénuje vsem
oblastem a ke kazdé se bude moci ve své zprave vyjadrit.

Podrobny popis oblasti k vyhodnocenf je uveden v kapitole 5 (Podrobny
popis vyhodnocovacich oblasti).
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2.2 Role ucastnik vyhodnocovani
2.2.1 Hodnotitel

Hodnotitelem? v procesu vyhodnocovani potfeb ditéte je pracovnik
OSPOD. Podrobné vyhodnocovani potfeb je ur¢eno zejména orgdnim
socialné-pravni ochrany déti, proto je hodnotitelem pracovnik OSPOD.
Na druhou stranu je mozné, Ze tento ndstroj pro vyhodnocovani vyuZije
jiny subjekt (nestatni neziskové organizace, poskytovatel socidlni sluzby
apod.), v takovém pfipadé mize byt hodnotitelem pracovnik této orga-
nizace ¢&i sluzby zaméfené na podporu rodiny.

Hodnotitel méa za tkol zjistit vsechny dostupné informace o naplriovanf
potieb ditéte, o situaci v jeho rodiné a o moznostech podpory roding,
aby dité nebylo nadédle v ohrozeni. O procesu vyhodnocovéani musi
informovat vsechny zucastnéné, zejména pak rodi¢e a samotné dité.
Hodnotitel musi informovat nejen o UGcelu a vyznamu hodnoceni, ale
i o jednotlivych krocich, které bude podnikat ¢i podnikd. Hodnotitel
podavé informace o tom, co bude vystupem vyhodnocovéni a kdy
bude zprava nejpozdéji k dispozici, stejné jako fakt, Ze se rodice i dité
mohou k procesu pribézné vyjadrovat a na zavér bude jejich nazor
uveden pfimo ve zprave.

Hodnotitel se pfi hodnoceni zaméfuje na pozitivni a podpUrné okolnos-
ti, které jsou okolo ditéte, zaroven neprehliZi pfipadna rizika.

Hodnotitel se musf pfi své praci vyvarovat:

- predsudkd,

rychlého hodnoceni situace,

— srovnavani jednotlivych pffpadd,

zobecrovani,

projekci vlastnich fesent.

Hodnotitel je v procesu vyhodnocovani potreb ditéti i rodiné oporou.
Pokud hodnoatitel jiz v prlibéhu vyhodnocovani zjisti, ze je mozné zacit
reagovat na potreby rodiny a dojednévat sluzby, které by vedly ke zlep-
Seni situace, ¢inf tak jiz v dobé, kdy vyhodnocovani stéle probiha. Cilem
je zlepsit situaci ditéte a jeho rodiny, takze hodnotitel jiz v préibéhu hod-
noceni podporuje rodinu i dité v tom, aby ke zlepeni doslo co nejdfive
a nejefektivnéji.

2.2.2 Dité

Dité je sttedem vyhodnocovani. Cely proces se toci jen kolem ditéte,
blaho a bezpedi ditéte je na prvnim misté a je také cilem celého procesu.
Proto je zfejmé, Ze dité se vyhodnocovani Ucastni, a to nejen jako objekt
k pozorovani, ale také jako subjekt, ktery se k vyhodnocovan( vyjadtuje.
Dité je do procesu zapojeno v kazdém véku, samoziejmé pfiméfené
jeho rozumovym schopnostem. Nelze provést vyhodnoceni potfeb
ditéte, pokud neni dité pfitomno.

Nazor ditéte je pro vyhodnocovani velmi dilezity. ZvI&sté starsi déti jsou
intenzivné zapojeny do procesu hodnoceni, otdzky v rozhovorech jsou
stéle vice sméfovany pravé na né. Pomér zjisténych informaci od ditéte
a jeho rodicli se s vékem muze ménit ve prospéch ditéte, nebo muize
byt vyrovnany. Dité se samozfejmé zapojuje nejen do faze zjistovani
potfeb, ale také do tvorby individudlniho planu. Jen v pfipadé, Ze se dité
bude aktivné podilet na tvorbé individudiniho planu, mize byt plan
Uspésné realizovan.

2 pro prehlednost pouzivdme pojem hodnotitel pro hodnotitele i hodnotitelku.
Stejné tak pouZivdme pojem pracovnik 0SPOD pro pracovnika i pracovnici.
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Kazdé vyhodnocovéni potreb se tyka pouze jednoho ditéte. Pokud je
v rodiné vice déti, sourozencll nebo daldich rodin v pfibuzenském (i
jiném vztahu, probihd na kazdé dité samostatné vyhodnocovani. Neni
mozné to udélat jinak, protoze vyhodnocovéni je zaméfeno prave
na dité, které je stfedem procesu. A kazdé dité je jedinecné. Proto je
nutné pro kazdé dité provadét samostatné vyhodnocovani. Na druhou
stranu Ize samoziejmé vyuzit informace ziskané pfi vyhodnocovéni
potteb jednoho ze sourozencl jako podklad pro vyhodnocovéani potieb
dalsich sourozencd. Napf. oblast rodina a prostredi bude velmi obdob-
na, mozna dokonce stejna.

2.2.3 Rodice

Rodice jsou stejné jako dité nedilnou soucasti hodnoceni. Jejich spo-
luprace je zakladnim pfedpokladem Uspésného vyhodnocovani, stejné
jako tvorby a realizace individudiniho planu. Rodi¢e nemusi byt vzdy
nadseni tim, Ze pracovnik OSPOD pfichazi vyhodnocovat potfeby jejich
ditéte. Proto je Ukolem hodnotitele vysvétlit rodi¢dm Ucel vyhodnoco-
vani nebo presvédcit (nebo se o to alespon pokusit) rodice o vyznamu
a pfinosu vyhodnocovani pro dité i pro né.

Ziskani souhlasu rodi¢ s vyhodnocovanim potreb détf je tedy dobrym
startem celého procesu. Pracovnik OSPOD se vsak nalézé v takové situa-
ci, 7e potreby ditéte musf vyhodnotit, nehledé na to, zda rodice souhlasf,
nebo nesouhlasi. Jak jiz bylo fec¢eno, se souhlasem se jednd o spolupraci,
kterd je rozhodné konstruktivnéjsi. Pokud viak rodice souhlas nedaji, a to
ani po nekolika pokusech hodnotitele presveédcit je o pfinosu hodnoce-
ni, provadi pracovnik OSPOD stejné vyhodnocovani podle stanovené
struktury.

Role rodice je v procesu ve dvou rovinach - v roli zdkonného zéstupce
nebo v roli pecovatele. Rodi¢ jako zdkonny zastupce musi byt informo-
van o tom, Ze jeho dité prochazi podrobnym vyhodnocovanim potieb,
musf mit pfehled o situaci. Rodi¢ jako osoba pfevazne pecujici o dité
ma/miva nejvetsivliv na vyvoj ditéte a jeho kapacita pecovat o dité pod-
|éhd také zkoumani v rdmci vyhodnocovani.

V pfipadé, ze s ditétem Zije pouze jeden rodic, je ten vzdy soucasti
vyhodnocovéni. Zapojeni druhého rodice je na zvézeni dle intenzity
vztahu s ditétem. Obecné Ize konstatovat, ze ¢im intenzivnéjsi vztah
a Castéjsi kontakt rodi¢ s ditétem m4, tim bude jeho zapojeni do vyhod-
nocovani nezbytnéjsi.

Rodice potfebuji v procesu vyhodnocovani spise nez odsouzeni za své
chyby pochvalu za to, co se jim daff, a podporu v tom, kde se situace
dfive nebo nyni vyviji sprdvnym smérem. Rodi¢lim pfinese podrobné
vyhodnoceni potfeb ditéte lepsi vhled do situace dftéte, jeho nenapl-
nénych potfeb a mozZnosti, jak tyto potfeby naplfiovat. Vyhodnocovanf
prinasii nové formy podpory, jak potteby ditéte naplnovat ve spolupraci
s dalSimi osobami ¢&i subjekty.

Rodice mohou proces vyhodnocovani vnimat jako velmi ohrozujicf,
poustéji cizi osobu do svého domova, do svého soukromi a odhalujf
mu své chyby a slabé stranky. Proto je nutné mit tento aspekt na zfeteli
a podporovat rodice jiz v procesu vyhodnocovaéni, aby rodice byli ote-
vieni a naklonéni spolupraci.

2.2.4 Dalsi osoby

Do vyhodnocovani potieb ditéte zahrnujeme i dalsi osoby, které jsou
pro vysledek nezbytné. Jedna se zejména o sourozence, prarodice Zijicf
ve spole¢né doméacnosti, partnery rozvedenych rodicd a dalsi vyznam-
né osoby v Zivoté ditéte. Mezi dalsi oslovené osoby budou patfit také
odbornici, ktef{ s ditétem pfichdzeji do styku — ucitelé, vychovatelé,



vychovni poradci, pediatfi, psychologové, specializovani odbornici, pra-
covnici socidlnich sluzeb.

| dalsi osoby je nutné informovat o vyznamu vyhodnocovéni potieb
ditéte, proc¢ jsou osloveni, a dojednat s nimi zpdsob zapojeni do vyhod-
nocovani. Podle vyznamu a intenzity vztahu s ditétem je mozné zapojit
dalsi osoby formou sepsani zpravy, rozhovoru, zapojeni do pripadové
konference, pozaddani o provedeni vysetreni ¢i testovani ditéte Ci rodicl
apod.

2.3 Zdroje informaci

Pro proces vyhodnocovéni potteb ditéte mizeme vyuzit hned nékolik
zdrojd informaci:

rozhovor s ditétem;

- rozhovor s rodi¢cem/rodici/pecovateli;

rozhovor s daldimi ¢leny domécnosti (sourozenci, babi¢kami apod.);

- rozhovor s odborniky, kteff jsou s ditétem a rodinou v kontaktu
(ucitel, pediatr, 1ékaf specialista, vedoucf volnocasového krouzku
apod.);

- vyzadani zpravy, vyjadfeni, hodnoceni od dalsich odbornikd;

— pozorovani;

- pouziti dalsiho néstroje — dotazniku, skaly.

K pozorovani mizeme doplnit, Ze pfedmétem pozorovéani nejsou jen
podminky domdacnosti, ve které dité a jeho rodina Zije, ale i samotné
chovani ditéte béhem névstévy hodnotitele, zmény v chovani ditéte
za pfitomnosti, ¢i naopak nepfitomnosti dalSich osob, chovéni rodic¢t/
pecovateld vci ditéti, projevy citll, dodrzovani dohodnutych pravidel,
nasili (verbalni nebo fyzické) apod. Pozorovéni ndm slouZi jako dobry
prostiedek pro ovéfeni si informaci, které ziskdme béhem rozhovord.
Pozorovani je skutecné zdrojem informaci, které slouzi ke zjisténi situace
ditéte. Do Zpravy mizeme zjisténé Udaje z pozorovani uvést jako dlikaz
s tim, Ze fadné uvedeme, kdy a za jakych okolnosti byla dana véc po-
zorovana. Napl. mdzeme uvést, ze matka pfi rozhovoru uvadi, ze doma
maji vzdy dostatek jidla, pfi ndvstévé toho a toho data byla vsak lednice
prazdna. Opét tedy nesmime zapominat na uvedeni zdrojd a dikazd,
protoze zprava musi byt zaloZzena na dtkazech.

PYi rozhovorech s ditétem, rodinou ¢i dalSimi osobami se vyplati vyuZi-
vat techniky aktivniho naslouchant:
— Stimulace: projeven( zajmu, povzbuzeni klienta, aby fekl vice

, 1o je zajimavé, mohl byste mi fici néco vice o..”

— Dotazovant: prozkoumani problému:
,Popiste mi, prosim, co se stalo.”
,Kdy jste poprvé Zjistil, ze dcera nechodi do Skoly?”

— Parafrazovani: preformulovani, vyjadreni hlavni myslenky jinymi
slovy. Parafrazovanim davam najevo, Zze posloucham a rozumim
tomu, co bylo fe¢eno, ovéfuji si vyznam fe¢eného:

,Rozumim vdm dobre, Ze jste nespokojen, protoZe...”

Jestlivdm sprdvné rozumim, tak vy nechcete od manZela odejit.”

- Shrnovéni: shrnujeme hlavni myslenky, fakta a pocity:
,Toto je, jestli se nemylim, hlavni problém.”

,TakZe jsme se dohodlina tom, Ze..."

— Ovéfovani si: vyjasnéni interpretace feceného tak, aby ji druhy

potvrdil, nebo upravil. Divodem je opét porozumét tomu, co bylo
feceno, a ziskat dalsi potfebné informace:

, 1o se stalo tentyz den?”

- Pojmenovani: popisuji, co déldm. Pojmenovaéni je ddlezité v tom,
Ze klient porozumf{ tomu, co pravé délam a proc napf. dale
nehovofim:

WVydrzte chvilku, ted'se vdm podivdm do pocitace, mdm tam adresdr
sluZeb poskytujicich pravé tyto sluzby.”

— Ocenénf: uznavdm vyznam problémd a pocitl druhého,
ocenuji jeho snahu a jednani:

,Oceriuji vasi ochotu pro to néco udélat.”
Pozor: vZdy dbejte na to, aby vase vyjddreni byla autentickd, neoce-

nujte néco jen pro forma, pokud s tim nebudete vnitiné ztotoznéni.

Pro vedeni rozhovoru Ize pouzit Sirokou skalu druhl otazek, avsak
za nejvice efektivni Ize povazovat otazky:
- Oteviené — predpokladaji volnou odpovéd partnera:
,Co sio tom myslite?”
,Jak by méla moje pomoc vypadat?”
— Zjistovaci — otdzky zamérené na ziskani pfesné ,objektivni”
odpovédi
,Kolik casu jste vénovali spolecné piipravé do skoly?”
,Kolik déti mdte?”
K rozvinuti rozhovoru a povzbuzeni druhé strany nevedou otdzky, které
druhé strané nedavaji pfilis volnosti v odpovédi, nebo je k odpovédi
pfimo sméfuji. Proto spise nedoporucujeme pouziti otazek:
— Alternativnich — davaji na vybér z moznosti danych tazajicim se:
,Povedeme nase jedndni v cestiné nebo anglictiné?”
,Prijdete znovu zitra nebo az piisti tyden?”
- Uzavfenych - davaji pouze moZnost odpovédét kladné,
nebo zédporné:
,Chcete s ndmi na tom spolupracovat?”
,Byla jste se v azylovém domé zeptat, zda tam maji volnou kapacitu?”
- Sugestivnich - jejich cilem je manipulace partnera. Ocekdvame
potvrzeni odpovedi, kterd je pfedem jasna. Nékdy mohou pusobit

jako poucovani partnera. Tyto otdzky bychom rozhodné pfi rozho-
voru pouzivat neméli!

,Vite o tom, Ze vase jedind moznost je najit si rychle prdci?”

,Mdte odtud namiteno pfimo na urad prdce?”

2.4 Konkrétni postup
pfi vyhodnocovani
2.4.1 Uvodni vyhodnoceni situace ditéte

Uvodni vyhodnoceni je za¢itkem celého procesu prace s rodinou.
Uvodni vyhodnoceni probihé u kazdého ditéte, které se stane klientem
OSPOD. K tivodnimu hodnoceni dochazi bud po ohlaseni nového pripa-
du na OSPOD, nebo pfi zméné situace ditéte, které je jiz v péci OSPOD.

Uvodni  vyhodnoceni probihd velmi obdobnég, jako podrobné
vyhodnocovéni, aviak v mnohem mensim rozsahu. Uvodni vyhodno-
ceni provede hodnotitel v rozsahu jedné az dvou konzultaci, idedlné
pfi navstévé ditéte a rodiny v doméacim prostredi. V této fazi hodnoti-
tel stru¢né projde s rodinou vsechny oblasti vyhodnocovaéni, jak jsou
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uvedeny v ndkresu trojuhelnfku — vyvojové potieby ditéte, rodi¢ovska
kapacita, rodina a prostfedi. Zaméff se zejména na téma ohlaseni pfi-
padu, respektive téma zmény situace ditéte, ale nesmi opominout ani
vsechny ostatni oblasti, jak jsou v trojuhelniku uvedeny. Mdze se totiz
stat, ze dGvod nahlaseni ditéte na OSPOD mUze byt jiny, nez je skutecny
problém v dané rodinég, kterému je tfeba vénovat pozornost.

Cilem Uvodniho vyhodnoceni je zejména ziskat zakladni informace
o situaci ditéte, provéfit divod zahdjeni vyhodnocovéni a rozhodnout
o dal$im postupu. Vystupem uUvodniho vyhodnocovani je Zprava
z Gvodniho vyhodnoceni, kterd je déle popsana v kapitole 2.5.1. a tvoffi
ptilohu ¢. 1/1.

Uvodni vyhodnocovani miize byt zakonceno:

- zjisténim, Ze potieby ditéte jsou naplriovény, dité neni ohrozeno
a dalsi intervence ze strany OSPOD nejsou potreba. V takové situaci
je pfipad uzavren.

— Zzjisténim, Ze potieby ditéte byly identifikovany a Ize v této fazi
doporutit spolupraci s ndvaznymi sluzbami, s ditétem/rodinou je
sestaven individudlni plan ochrany ditéte a proces nasleduje jako
u postupu po podrobném vyhodnoceni potfeb ditéte.

— Zzjisténim, ze je tfeba provést hloubkové vyhodnoceni potfeb ditéte,
situaci nelze popsat béhem jednoho setkéni. Pak nasleduje podrob-
né vyhodnocenf potfeb ditéte (viz dalsi kapitola).

Uvodni vyhodnoceni je tedy tfeba provést u kazdého ditéte, které se
dostava do kontaktu s OSPOD, pfipadné u kazdého ditéte, které je v evi-
denci OSPOD a dojde ke zméné jeho situace. Z ¢asového hlediska by
mélo byt Uvodni hodnoceni dokon¢eno do 7 pracovnich dnd od za-
héjeni, pokud OSPOD nema stanoveno jinak, pfipadné dfive, pokud se
jednd o urgentni situaci ohrozujici zdravi nebo Zivot ditéte.

2.4.2 Podrobné vyhodnocovani potieb ditéte

Pred samotnym zahajenim vyhodnocovéni je potfeba praci ramcove
naplanovat. Vyhodnocovani je proces, ktery se v prdbéhu méni dle ak-
tudlnich informaci, které pfi vyhodnocovani zjistujeme. Presto je tfeba
zamyslet se nad tim, jaké informace jiz mdme, a pfipravit si predbézny
plan vyhodnocovaéni.

PYi planovani je tfeba mit na mysli:

Ucel hodnoceni a dopady hodnoceni na ditg;

- proces by mél byt podporujici a nevtiravy;

cilem je objasnit a identifikovat potreby ditéte;

- pokud méme obavy o bezpedi, je tfeba praveé
bezpedi zajistit jako prvni.

PYi planovani je tfeba odpovédét si na zékladni otazky:

- Kdo hodnoceni provede®?

- Kdo bude do hodnoceni zahrnut? A jak se na ném bude podilet?
- Jakse stane dité soucésti hodnoceni?

— Existuji néjaké komunikacni obtize u ditéte nebo rodica?
Jak se s nimi vyrovndme?

- Jaké informace jsou jiz k dispozici?
(Napt. pokud byl jiz veden spis Om)

- Kde bude hodnoceni probihat?
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2.4.2.1Zjistovdni potreb ditéte

Zasadni fazi celého procesu je samotné zjistovani potieb ditéte. Jak jiz
bylo feceno, zjistujeme vyvojové potieby déti, rodicovskou kapacitu
a rodinné a socidlnf zazemi ditéte.

V pribéhu vyhodnocovani by mély probéhnout minimalné 3 osobni
rozhovory s rodinou — s rodic¢i za pfitomnosti ditéte. Jako optimaini se
jevi navstévy v domacnosti, kde je mozné také sledovat dité, jak se
chové v pfirozeném prostredi.

Rozhovor s ditétem ¢irodinou je vhodné vést jako polostrukturovany.
Jako hodnotitelé médme jednotlivd témata rozhovoru, baterii pomoc-
nych otazek, ale za optimalni povazujeme vedeni rozhovoru pfirozené,
kam jej smérfuji rodice nebo dité. Roli hodnotitele je potom rozhovor
usmérnovat, navracet k tématu a dbat na to, aby 7adné z témat nebylo
opominuto. Kazdy hodnotitel bude mit jisté jiny zplsob zjistovani
potieb ditéte, stejné jako dosud mé kazdy pracovnik jiny zplsob vedenf
rozhovoru.

Navstévy v domacnosti ditéte jsou nezbytnou soucasti procesu, kdy je
tfeba zjistovat také situaci v rodiné a domacnosti. V rdmci hodnoceni je
mozné provadeét i neohldsené ndvstévy, aby bylo mozné zjistit skutecny
Stav veéci.

Pfi rozhovorech s rodinou a navstévach v domacnosti je Ukolem hodno-
titele také pozorovat, jak se clenové rodiny k sobé chovaji, jak se chova
dité v pfitomnosti rodicd, hodnotitele, pfipadné dalsich osob, jak je
uzpusobeno prostfedi pro dité, zda podminky v domacnosti odpovidajf
potfebdm ditéte a tomu, co hodnotitel zjistuje od rodicu ¢i ditéte.

Zjistovan( skute¢ného stavu je doplnéno také o informace od dalsich
osob, zejména odbornikd, jako jsou Iékafi (pediatfi, zubafi, specialisté),
ucitelé, psychologové, socidlni pracovnici apod. Nazor dalsich osob je
velmi cenny a je na hodnotiteli, aby zvazil dalsi moznosti zdrojl infor-
maci a tyto zdroje nélezité vyuzil. U nékterych osob bude efektivnéjsi
osobni rozhovor, nékdy bude stacit dolozeni zpravy odbornika, nékdy
napf. rozhovor po telefonu, kdy bude tfeba zjistit odpovédi na nékteré
otazky.

Béhem zjistovani potreb ditéte se mUze stat, Ze nékterd tvrzeni budou
v rozporu. Tedy odlisné informace ziskdme od jednotlivych ¢lenl rodiny,
odbornikd, ¢i k jingym informacim dospéjeme diky pozorovani. Tyto
rozpory nasledné konkrétné popiseme do zpravy z vyhodnocovani.
Do zpravy uvedeme, jak je situace nahlizena jednotlivymi osobami,
v &em je rozpor a pfipadné, co bylo pozorovédno na misté. Do zpravy je
tfeba uvést véechny pohledy na danou situaci, nikoli jen ten, o kterém si
myslime, Ze je pravdivy.

Vsechny névstévy, rozhovory, zpravy a informace jsou zaznamenany
vcetné data kondni a osob pfitomnych na setkani. Zdznam je prove-
den do zprévy, kde jsou k tomu urc¢ené tabulky. Ty slouzi nésledné jako
ddkaz, jaké zdroje byly v rdmci vyhodnocovéni vyuzity. Stejné tak jsou
zaznamendny vsechny skaly a dotazniky, které hodnotitel v rdmci vy-
hodnocovani vyuzije jako pomocny nastroj pro zjistovani potfeb déti
(viz kapitola 2.5.3.4. Pomocné $kély a nastroje).

Veskeré informace zjisténé v rdmci rozhovor( a setkani je nutné zazna-
menat, a to spolu s uvedenim zdroje informaci. Tedy kromé samotného
zZjisténi je nutné jesté uvést, kdo tuto informaci poskytl, pfipadné, jak
ji hodnotitel sdm Zzjistil (napf. pozorovanim pfi ndvstévé v domacnosti
v urcity den). Nesmime zapominat na to, Ze vyhodnocovéani musf byt

3 Je vhodné, aby s rodinou pracoval stdle jeden pracovnik. Proto je dobré, aby podrobné hodnocenf
provddéla stejnd osoba, kterd uskutechila tvodni vyhodnoceni a kterd bude i v budoucnu pracovat

s rodinou na naplnéni individudiniho pldnu ochrany ditéte. Pokud md dojit ke zméné pracovnika, pak je
vhodné tak ucinit pred podrobnym vyhodnocovdnim, nikoli aZ v jeho pribéhu.



zalozeno na dlkazech. Pfi zdznamu mdame na zfeteli pfedevsim pozitivni
stranky, co se ditéti a rodiné daff, nesmime ale opominout takeé rizika
a oblasti, kde dochazi k nenaplhovani potfeb. Nékdy postacuje napf.
i pouhé konstatovani, ze dité je zdravé bez specifickych potfeb v oblasti
zdravi.

2.4.2.2 Analyza situace a potreb ditéte
vcetné vyhodnocenirizik

Béhem predchozi faze ziskd hodnotitel mnoho informaci. Vsechny tyto
informace budou zaznamenany. Zéasadni fazi celého vyhodnocovaci-
ho procesu je analyza zjisténych Udajl. Je tfeba shrnout zjisténa fakta,
vyzdvihnout ta nejddlezitéjsi a celkové zhodnotit situaci. Je tfeba vzit
dem na bezpedi a zajem ditéte. Ani v této fazi nesmime zapominat, ze
v centru pozornosti je stale dité, tedy nikoli napf. partnerské spory obou
rodicd ¢i rodice a jeho partnera. Stale myslime na dité, co je pro néj nej-

Analyza je tedy shrnutim toho nejpodstatnéjsiho. Vzhledem k rozsahu
zpravy se muUZe stét, Ze pravé analyza bude tim, co si odbornik navazu-
jici v préci s rodinou (a nejen on) pfecte a co bude jeho nejdileZit&jsim
zdrojem pro daldi praci. Proto by analyza méla byt vystizna, méla by
v ni byt zopakovéna nejdllezitéjsi zjisténi a tato by méla byt podlozena
dlkazy. Z analyzy vychézi nasledné individudini plan ochrany ditéte.

Pro pokracovéani v procesu vyhodnocovani potieb ditéte je nutné vzit
v Uvahu téZ rizika, kterd mohou byt pro praci s ditétem a rodinou kli¢ova.
Je tfeba zvazit, jaké jsou rizikové faktory, ale také jaké mozné ochranné
faktory maji na vyvoj ditéte vliv. Rizikové a ochranné faktory jsou opét
rozdéleny dle stran trojuhelnika, tedy na rizika v oblasti vyvojovych
potfeb ditéte, v rodi¢ovské kapacité a v oblasti rodiny a prostredi.

Poznani rizikovych a ochrannych faktor ndm napomuze v dalsim pro-
cesu, zejména v planovani s ditétem. Pfi dalsim planovani mazeme vzit
rizikové a ochranné faktory v Uvahu a plan bude realizovatelny.

2.4.2.3 Pripadovd konference

Do procesu prace s ditétem a rodinou je dobré v této fazi viozit piipado-
vou konferenci. Pfipadové konference madze byt podnétnou metodou
prace s rodinou, nehodi se viak pro viechny situace. Pfipadova kon-
ference je vhodna zejména ve chvili, kdyz se vyskytuje vice problémd
v roding, ve kterych je obtiZzné se zorientovat, kdyz prace s rodinou
stagnuje, kdyZ je evidentné zapojeno vice osob a je potfeba jejich spo-
luprace, kdyz se blizi néjaké vyznamné rozhodnuti apod.

Svolani pfipadové konference je nutné konzultovat s ditétem a jeho
zdkonnymi zastupci. Za idedIni povazujeme souhlas rodicd se sdilenim
vysledkd vyhodnocovani s Ucastniky piipadové konference. Tak bude
nejsnaze provéazana piipadova konference s celym procesem préace s ro-
dinou. V kazdém pfipadé je nutné s rodi¢i domluvit, které informace
mUzeme sdilet s dalSimi osobami?.

Viystupem pripadové konference stejné jako vyhodnocovani potfeb
ditéte je individudIni plan. Aby nedochézelo k dublovani pland, je pfipa-
dova konference zafazena (v pfipadé, Ze bude k pfipadu svolana) pravé
v této fazi, aby vznikl jeden individudini plan. Pokud pfipadova konfe-
rence svolana neni, pak plynule navazuje dalsi bod — individudIni plan.

2.4.2.4 Individudlni pldn

Po zjisténi potfeb ditéte, analyze situace a analyze rizik pfistupuje-
me k sestaveni individualniho planu, ktery je zakladem pro dalsi praci
s ditétem a rodinou. Individudln{ plan je tedy zakladnim vystupem vy-
hodnocovani potreb ditéte.

Individudlni pldn konkrétné reaguje na analyzu situace a potfeb ditéte
a naplanované kroky sméfuji k naplnéni potfeb ditéte a k bezpedi ditéte.
Individudlni plédn stanovuje i datum nejblizsiho terminu pfehodnocen,
tedy termin, kdy se aktéfi opét sejdou nad pldnem a zhodnotf jeho na-
pliovani.

Individudlni plan v podrobném vyhodnocovani se nijak nelisi od in-
dividudiniho plénu ochrany ditéte, jak je na OSPOD vytvafen. Pro
vytvofenf individudiniho pladnu neni ani tfeba vyuZit formulafe obsa-
Zeného ve zpravé, mize byt nahrazen bézné pouzivanym formatem
danym konkrétnim OSPODem. Ddlezité je, aby individualni plan obsa-
hoval:

— stanoveni cile (pfipadné cil();

prehled konkrétnich krok{ s jasnou formulaci, osobami
odpovédnymi za provedeni kroku, terminu pInéni (co, kdy, kdo);

prehled rizik a alternativnich krokd;
— stanoveni terminu a zpdsobu vyhodnoceni planu.

Individualni plan sestavuje hodnotitel ve spoluprdci s rodicem/rodici
a ditétem. Pfftomnost a zapojeni ditéte do tvorby individudlniho pldnu
je tim nezbytné&jsi, ¢im starsi dité je. Individuaini plan je konkrétnim na-
strojem pro naplnéni zjisténych potfeb ditéte a sméfuje ke stavu, kdy
dité jiz neni nadale ohrozeno.

Pro Uplnost jen dodavédme, Ze cile definované v individudInim pldnu by
mély splrovat pravidla SMART, tedy mély by byt

- specifické (jasné a konkrétni),

- meéitelné (s moznosti posoudit, zda jich bylo dosazeno),

— akceptovatelné (pfijatelné pro viechny osoby, kterych se tykaj),
— redlné (vychazet z reality, musi jich byt mozno redlné doséhnout),

- sledovatelné (mdzeme pribézné sledovat, jak se dosazeni
cile vyviji).

2.4.2.5 Prdce s ditétem a s rodinou na realizaci planu

Sestavenim individudiniho planu v podstaté kon¢i proces vyhodno-
covani potfeb ditéte a nasleduje prace s ditétem a rodinou na zméné
situace. Pracovnici OSPOD a rodina, pfipadné dal3i zainteresované
osoby pracuji na krocich, které jsou uvedené v individuainim planu tak,
aby dosahli vytycenych cilC.

2.4.2.6 Prehodnocenipldnu

Termin, kdy bude plén vyhodnocen/pfehodnocen, je stanoven jiz pfi
tvorbé individudlniho planu. Je mozné, Ze dle aktudiniho vyvoje situace
bude termin zménén. Déje se tak zejména ve chvili, kdy dojde k akutnf
zméné situace ditéte nebo rodiny, nebo v pfipadé, Ze individualni plan
nenf evidentné od zacdtku naplhovan. Optimdlni individudini plan
pocitd i s alternativnimi feSenimi.

4 Pro vice informaci o pfipadovych konferencich viz Manudl k pfipadovym konferencim.
Praha: prvni vyddni. MPSV, 2011. ISBN 978-80-7421-038-9.
(k dispozici i v elektronické podobé na http://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf)
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Pfi idedlné sestaveném individudlnim planu, ktery je skute¢né redlny
(redIné nastaveny zejména ze strany rodiny), maze dojit k naplnéni cill
a potfeb ditéte a uzavreni pifpadu. Casty viak asi bude i opa¢ny pifpad,
kdy k napInéni potfeb ditéte nedojde, a bude tfeba pfehodnotit kroky
a mozna i cile tak, aby odpovidaly konkrétnf situaci. Kvalitni vyhodnoce-
ni potfeb ditéte by tyto situace mohlo eliminovat a v praxi by se nemély
stdvat Casto.

Prehodnocovani planu probiha opét za spoluprace pracovnika OSPOD,
ditéte a jeho rodicd, kdy je tfeba konsenzu, zda jsou cile naplrhovény,
ptipadné jaké jsou dlvody jejich nenapinéni.

K pfehodnoceni mize dochdzet jednordzové nebo i pravidelné, napt.
1x za 6 tydn(, 1x za 3 mésice, 1x za pll roku apod., zaleZi na individudini
situaci kazdého ditéte. Po vyhodnoceni / pfehodnocenf pldnu mdze
dojit v idedInim pfipadé k uzavfeni pfipadu, nebot potieby byly naplné-
ny a dité neni nadale v ohrozeni, nebo k nové formulaci individualniho
planu &i nékterych jeho krokd. Pfi vyznamné zméné situace ditéte mize
dojiti k opétovnému vyhodnoceni potfeb ditéte.

2.5 Vyuziti vSech nastroju
Pro vyhodnocovani potfeb déti jsou pfipraveny nasledujici nastroje:
— Zpréva z tvodniho vyhodnoceni situace ditéte
— Zprdva z podrobného vyhodnocovani potieb ditéte
— PodpUrné nastroje pro vyhodnocovan:
Pomocné otazky a oblasti pozorovani:
0-3roky
3-6let
6-10let
10— 15 let
15— 18 let
Balic¢ek nastroji pro hodnoceni rizika
Pomocné skaly a nastroje
Ekomapa
Dité se zdravotnim postizenim — pomocny formuldr pro hodnoceni
Dité v instituciondini péci
Gonogram
Casovd osa
Teoretické podklady:

Tabulka ilustrujici vyvojové pokroky kojenct a malych déti
dle Mary Sheridan

Vyvoj ditéte od 6 do 16 let dle Penny Tassoni

2.5.1 Zprava z uvodniho vyhodnoceni
situace ditéte

Zpréava z ivodniho vyhodnoceni situace ditéte je formular, ktery hodno-
titel vyplni na zakladé dlkazy, které zjisti v procesu Uvodniho hodnocenf
(v&tSinou jedné navstévy). Formular Zpravy z tvodniho vyhodnoceni je
pfilohou €. 1/1.

Zprava z Uvodniho vyhodnoceni obsahuje:
— zékladnf tdaje o ditéti a jeho roding,

- shrnuti vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti
(stran trojuhelnika),
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- celkové shrnuti a ukonceni vodniho vyhodnocen,
— navrh daldich opatfeni,
- Udaje o hodnotiteli.

Formuldr Zpravy z Uvodniho vyhodnoceni situace ditéte je obdobny,
jako je formuldf Zpravy z podrobného vyhodnocovani potieb ditéte.
Proto pro obsah jednotlivych ¢asti formulare viz kapitola ¢. 2.5.2 Zprava
z podrobného vyhodnocovéni potreb ditéte, kde jsou uvedeny konkrét-
ni ndvody, jak vyplnit formuldr a jakych principd se drzet.

2.5.2 Zprava z podrobného
vyhodnocovani potieb ditéte

Zprava z podrobného vyhodnocovani potfeb ditéte (déle jen Zprava) je
zékladni dokument, ktery je vystupem vyhodnocovani. Jednd se o for-
mulaF, ktery hodnotitel vypIni na zékladé dlkazy, které zjisti v procesu
vyhodnocovaéni. Formulaf Zpravy tvofi pfilohu ¢. 1/2 s ndzvem Zpréva
z podrobného vyhodnocovani potieb ditéte. Zprava je oficidlni doku-
ment, ktery obsahuje:

- zakladnf tdaje o ditéti a jeho roding,
- informace o prdbéhu vyhodnocovani,

- shrnuti vyhodnocovéni dle jednotlivych oblasti
(stran trojuhelnika),

- analyzu situace a potfeb ditéte,

- shrnuti rizikovych a ochrannych faktord,

— prani ditéte a rodice/rodic,

— individudIni plan ochrany ditéte,

- vyjadreni ditéte a rodice/rodicl k vysledkim vyhodnocovani,

— prohldseni o souhlasu s uchovanim informaci a jejich sdilenim,

Udaje o hodnotiteli.
Zakladni udaje o ditéti a jeho rodiné

V Uvodni ¢asti Zpravy jsou uvedeny zakladni Udaje o ditéti véetné ko-
munikacnich potteb, které mhou ovlivnit proces vyhodnocovani. Dale
zakladni Udaje o rodicich, sourozencich a dalsich dllezitych osobéach
v okoli ditéte. Takovou osobou mdze byt napt. chlva, piibuzny z Sirsi
rodiny, ktery travi s ditétem hodné ¢asu, soused/ka, u starsich déti pak
¢asto partnefi, vyznamni kamaradi apod.

Informace o priibéhu vyhodnocovani

Do Zpravy je tfeba uvést vsechny relevantni informace k vyhodnocové-
ni. Jak jiz bylo fe¢eno, podrobné vyhodnocovani potfeb détf je zaloZzeno
na dlkazech, je tfeba tedy do Zprdvy uvést, kdy bylo vyhodnocovanf
zahajeno, jaky je ddvod vyhodnocovani, okolnosti, za kterych byl pfipad
pfijat, datum a dlvod ukonc¢eni vyhodnocovani. Déle také zdroje infor-
maci — kdy a kde probéhla osobnf setkanf s rodinou, kdo byl na setkanf
pfitomen, jaké dalsf instituce byly do hodnoceni zapojeny, jaké konkrétnf
osoby, jaké byly vyzadany hodnoceni a posudky, jaké skaly a dotazniky.

Formuldr Zpravy je navodny, vyplnéni téchto technickych Udajd nebude
pravdépodobné prekazkou. Pro snadné vypInéni doporucujeme délat si
v prabéhu vyhodnocovani pozndmky s konkrétnimi daty a jmény, pro-
toze pfi vyplhovani Zpravy na zavér vyhodnocovani mize byt obtizné
vybavit si véechny podrobnosti.

Shrnuti vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti

Vyznamnou &asti Zpravy je shrnuti vyhodnocovani. V procesu vyhodno-



covani zjistime mnoho rozlicnych informaci, kterd se ¢asto vézou k vice
oblastem trojuhelnika. Shrnuti ve Zpravé je proto vhodnym prostfedkem
pro utfidéni viech zjisténych skutecnosti, strukturovani zjisténf a sepsa-
ni nejddlezitéjsich faktl. Zde budou vyplnény informace o jednotlivych
oblastech, které jsme zjistili béhem vyhodnocovani a zanesli je do pra-
covniho zadznamu z vyhodnocovéni, nebo do vlastnich poznamek.

Shrnuti je rozdéleno dle jednotlivych oblasti vyhodnocovéni. U kazdé
oblasti je ve formulafi opét zopakovan obsah, tedy ¢eho vieho se oblast
tykd. Je na hodnotiteli, aby po vypséani zjisténych skute¢nosti opét
prosel obsah oblasti a ovéril si, zda se komentar ve Zpravé vénuje viem
uvedenym aspektdim.

U popisu vyvojovych potfeb dftéte mize hodnotiteli pomoci Tabulka
ilustrujicf vyvojové pokroky kojenct a malych déti dle Mary Sheridan
(pfiloha ¢. 3/1) a Vyvoj ditéte od 6 do 16 let dle Penny Tassoni (pfiloha
¢. 3/2).

Shrnuti se nevénuje pouze potfebdm, které nejsou naplhovéany. Shr-
nuti je tfeba pojmout jak z hlediska silnych stranek, tak z hlediska
nenaplnénych potieb. Zejména je dllezZité vénovat se viem aspektlm.
U jednotlivych oblasti hleddme silné stranky, stejné jako problémova
mista. Do Zpravy pak uvddime vsechna zjisténi, kterd mame podloze-
né ddkazy. Formulace zjisténi ve Zpravé musi obsahovat i onen ddkaz,
na kterém je zalozena (napt. dle sdéleni matky, na zakladé pozorovéni pfi
navstévé v domécnosti dne ... apod.)

Analyza situace a potieb ditéte

Analyzu situace a potfeb ditéte je tfeba zpracovat tak, jak je popsdno
v kapitole ¢. 24.2.2. (Analyza situace a potfeb ditéte veetné vyhodno-
ceni rizik), a zaznamenat ji (opét spolu s uvedenim dtikaz() do Zpravy.

Shrnuti rizikovych a ochrannych faktoru

Na zakladé Balicku néstrojd pro hodnoceni rizika, ktery naleznete
v pfilohach ¢. 3/7 a 3/8, je tfeba do Zpravy doplnit rizikové a ochranné
faktory zjisténé v pribéhu vyhodnocovéni. Na zakladé dvou néstrojl —
pro mladsi déti a pro starsi déti a mlddez — musi kazdy hodnotitel projit
viechna uvedend rizika a do Zpravy vypsat ta rizika, kterd objevil pfi
vyhodnocovéni. Obdobné postupuje hodnotitel u ochrannych faktord.
Do Zpravy postacuje uvést pouhy seznam rizikovych a ochrannych fak-
tor(, neni tfeba je déle rozvadét, pokud vsak toto hodnotitel nepovazuje
za dllezité.

Vyjadrieni prani ditéte a rodice/rodict

Mezi informace, které jsou zakladem pro vytvoreni individuéiniho plénu
ochrany ditéte, je tfeba zafadit také pfanf ditéte a pfani rodice/rodicU.
Kromé shrnutf viech zjisténi, které mlze byt subjektivné zabarveno
hodnotitelem (ackoli se snazime o co nejvice objektivni pohled), je tfeba
uvést také Cisté subjektivni pohled ditéte a jeho pecovatell. Pfani ditéte
nebo pranfrodi¢l nemusi byt redlné, realizovatelné &iv souladu s pohle-
dem pracovnika OSPOD. Pfesto, nebo mozna pravé proto je tfeba tato
pfanizaznamenat, aniz by byla pro potfeby Zpravy jakkoli upravovana i
cenzurovana. Jediny pozadavek na pfani je, aby se tykala fesené situace
dftéte a jeho budoucnosti.

Individualni plan ochrany ditéte

Cely proces vyhodnocovani sméfuje k vytvoreni individudiniho planu
ditéte. Obsah pldnu a principy pro jeho vytvareni jsou blize popsany
v kapitole 2.4.6.Z procesniho hlediska mizeme doporucit, aby byl obsah
zpravy bez individudiniho pldnu konzultovén s ditétem a rodinou, aby
viem aktérlm byly zndmy zavéry vyhodnocovani. Bez znalosti vystupl
vyhodnocovéni nelze realisticky planovat dalsi kroky. Proto doporucuje-
me pristoupit ke spole¢né tvorbé individuélniho planu az po sezndmeni
rodiny s podstatnou ¢asti Zpravy.

Vyjadieni ditéte a rodice/rodict k vysledkiim
vyhodnocovani

K celé Zpravé veetné individuainiho planu se vyjadfuje dité i jeho rodice.
MUze se tak dit samozfejmé i v prdbéhu vyhodnocovéni, pro komple-
tizaci Zpravy je tfeba zaznamenat zavérecné vyjadreni ditéte a rodicd
do formulére Zpravy. Tedy po seznameni s obsahem Zpravy a sestavent
individualniho planu pozaddme dité a nasledné i jeho rodice, aby se
k celému procesu vyhodnocovani a jeho zavérdm vyjadrili. Nazor ditéte
a rodicl zaznamenédme tak, aby odpovidal sdélenému. Pfi zaznamu
prani si u ditéte i rodi¢d ovéfime, zda souhlasi s takto zapsanym vyja-
drenim.

Prohlaseni o souhlasu s uchovanim informaci

a jejich sdilenim

Prohldseni v zavéru Zprévy se tykd prohldseni o souhlasu s uchovanim
informaci, které musi byt v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000
Sh., 0 ochrané osobnich udajd. Dllezitou &asti je také pfipojeni pro-
hldseni o tom, komu mdZe byt Zprdva poskytnuta. Zakonny zastupce
rozhoduje tedy timto o tom, kdo mé pravo do Zpravy nahlizet ¢i komu
mUZe byt pfeddna. Pokud rodi¢/porucnik souhlasi s pfedanim zpravy
dalSim subjektim - zafizeni, kde dité Zije, nebo spolupracujicim orga-
nizacim — vzdy je tfeba uvést konkrétni ndzev zafizeni ¢i osob, kterym
bude Zprava pfedana. Souhlas je tedy vzdy vydavan na konkrétni jméno
osoby ¢i zafizeni, nemdze byt dédna generalné spolupracujicim organi-
zacim.

Udaje o hodnotiteli

Na konci Zpravy musf byt uvedené Udaje o hodnotiteli, tedy Udaje
o konkrétnim pracovnikovi OSPOD, ktery hodnocenf vypracoval. Zprava
nemze byt anonymni, proto je nutné uvést i kontaktni Udaje.

Zpravu podepisuje jak hodnotitel, tak zdkonny zastupce ditéte, ktery se
hodnoceni Ucastnil.

Piehodnoceni individudlniho planu ochrany ditéte

Na zavér celého formulare je zafazena tabulka Pfehodnoceni individu-
alnfho planu ochrany ditéte, kterou vyuzije pracovnik OSPOD pifi revizi
planu. Tabulka slouZi pro zaznam hodnoceni naplfiovani individudlniho
planu a formulaci nového planu — novych cild a krokd. Tato ¢ast Zpravy
bude tedy vyplnéna az po urcité dobé prace s ditétem a jeho rodinou,
nikoli ihned pfi zpracovani Zpravy.

2.5.3 Podpiirné nastroje pro vyhodnocovani

Pro podrobné vyhodnocovani byly vytvoreny dalsi podprné néstroje,
které mohou hodnotitellim usnadnit praci. Jedna se o nastroje, které
mUzete a nemusite vyuzit, nize uvadime popis jednotlivych néstrojl
a zdavodnéni, pro¢ a v ¢em mohou byt pro hodnotitele pfinosem.

17



2.5.3.1 Pomocné otdzky a oblasti pozorovdni

Pomocné otazky byly vytvorfeny tymem organizace LUMOS na zakladé
vlastnich zkusenosti a na zékladé zkusenosti britskych socidlnich pra-
covnikd, kteff podrobné vyhodnocovani pouZivaji v praxi. Otazky jsou
pomocnym nastrojem, ktery usnadni hodnotiteli provadét vyhodnoco-
vani. Jsou jakousi ndpovedou otdzek a témat, ktera se tykaji jednotlivych
oblasti vyhodnocovani.

Pomocné otazky jsou rozdélené do 5 soubor(, a to vzdy dle véku ditéte:

- pro déti ve veéku 0 - 3 roky;

pro déti ve veku 3 -6 let;

- pro déti ve veku 6 — 10 let;

pro déti ve veku 10 - 15 let;
— pro déti ve véku 15 - 18 let.

Pomocné otazky rozdélené dle véku naleznete v priloze ¢. 2 Pomocné
otazky a oblasti pozorovan.

Pomocné otdzky jsou rozdélené dle jednotlivych vyvojovych potieb
ditéte, které musime v ramci procesu vyhodnotit. U kazdé vyvojové po-
tfeby je opét zopakovan rozsah hodnoceni (aby hodnotitel mohl vzdy
i v procesu hodnoceni nahlédnout a zkontrolovat, zda na néjakou ¢ast
nezapomnél). Ke kazdé vyvojové potfebé se vazou rodicovské kompe-
tence, které téZ v rdmci procesu posuzujeme.

Otazky jsou rozdélené do tabulek, které jsou shodné s pracovnim za-
znamem popsaném v kapitole 2.5.3.1. Pracovni nastroj je rozdélen vzdy
na dvé &asti — podplrné otazky pro rozhovor a na oblasti pozorovani.
Jak jiz bylo fec¢eno, v rdmci vyhodnocovani pro nas nejsou ddlezité jen
odpovedi na otazky, ale také pozorovani, kterym si zjisténé Gdaje ové-
fujeme. Pomocny néstroj je inspiraci pro hodnotitele, na co vsechno
je tfeba se zaméfit, na co je tfeba se zeptat, co je mozné pozorovanim
ovéfit. Pomocny nastroj je ur¢en ktomu, aby si jej hodnotitel vzal s sebou
na navstévu rodiny a ¢as od ¢asu do néj nahlédl, zejména ve chvili, kdy
potfebuje rozhovor konstruktivné usmérnit.

Otézky v tomto nastroji jsou formulované vétsinou jako oteviené otazky,
které umoznuji rodi¢tim nebo ditéti odpovédét co nejvice zesiroka. Ote-
viené otdzky skytaji vice moznosti nez otazky uzaviené. Pii Cteni otdzek
brzy zjistite, Ze se nékteré objevujf u vice vyvojovych potfeb ¢i u vice
oblasti. Nékterd témata maji sty¢né body, béhem rozhovoru zjistite, ze
na jednu otazku dostanete informace k vice oblastem naraz. To je dobra
zprava a usnadni vam to praci na vyhodnocovani. Nenf proto tfeba stej-
nou otdzku pokladat znovu, a7 dojdete k dalSimu tématu. Naopak je to
dobré pro pfipomenuti, Ze na této otdzce jste se jiz v rozhovoru vénovali
a pfipadné zopakovat, co jste zjistili.

U néstroje pro dité ve véku 0 — 3 roky jsou pomocné otazky formulova-
né pouze pro rodi¢e/pecovatele. U dalsich vékd jsou jiz vzdy uvedeny
otdzky pro dité a otdzky pro rodice/pecovatele. Je to proto, Ze u ditéte
do 3 let mnoho informaci asi nezjistite. Neznamena to, ze se ditéte
do 3 let na nic neptame. Ur¢ité je vhodné s ditétem vzdy hovorit, i kdyz
vypovidajici hodnota jeho sdélenf neni pfilis bohaté na informace. S ros-
toucim vékem jsou vsak informace od déti ¢im dal tim vic zésadni, je
také dobré zjistovat, zda existuji rozpory mezi informacemi od ditéte
a od rodicl.

Zavérem k tomuto nastroji jesté uvadime, Ze se jednd pouze o pomocny
nastroj. Kazdy jej mlze vyuzivat jinym zplsobem — nékdo si jej bude
brat s sebou na rozhovor s rodinou, nékdo do néj nahlédne mezi schiz-
kami v kancelafi, aby si ovéfil, na co jesté zapomnél a ¢emu se potiebuje
vénovat, nékdo si jej nastuduje pred schlizkou atp. MozZnosti je mnoho.
Sami si najdéte svij zpdsob vyuZiti, délejte si do néj poznamky apod.
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2.5.3.2 Balicek ndstrojii pro hodnocenirizika

Ochranné a rizikové faktory uvedené v Bali¢ku néstrojl pro hodnoceni
rizika (viz pfilohy ¢. 3/7 a 3/8) jsou zaloZeny na vyzkumu a na zavérech
pfezkoumani zavaznych pfipadd v zahrani¢i a jsou jednim z voditek
pfi vyhodnocovani rizik. Zkusenost ukazuje, Ze pfitomnost rizikovych
faktorl a absence ochrannych faktord v rodiné ma negativni dopad
na budouci Zivot ditéte v dospélosti.

V pfilozeném nastroji Balicek néstrojd pro hodnoceni rizika naleznete
dvé verze analyzy rizikovych faktord — jedna pro mladsi déti (cca do 12
let), druha pro stardf déti a mladez (cca od 12 let). Rizika jsou rozdéle-
na na vysokd a stfednf rizika, ochranné faktory taktéz. Vsechna rizika
a vsechny ochranné faktory je tfeba vzit v Gvahu.

Po analyze situace a potreb ditéte je tfeba zaméfit se specificky na rizika,
kterd v dané situaci u ditéte hrozi, stejné jako na ochranné faktory,
které mohou mit na danou situaci vliv. Analyze rizik se vénujeme az
po zjistén( potieb ditéte a analyze situace, protoze jiz mdme dostatek
informaci a podklad k analyze rizik. Do Zpravy nasledné uvadime ta
rizika a ochranné faktory, které odpovidaji zjisténym skutecnostem u vy-
hodnocovaného ditéte a jeho rodiny. Poznani a pojmenovani rizikovych
a ochrannych faktord napomdize k podrobnéjsimu stanoven( individual-
niho planu, ktery tak bude spise odpovidat realité.

2.5.3.3 Pomocné ndstroje

K vyhodnocovéni potfeb déti vdm mohou napomoci také dalsi pomoc-
né nastroje. MUze se jednat o nastroje, které jiz ve své praci pouzivéte,
nebo o nastroje ndmi nabizené.V kazdém pfipadé to jsou néstroje, které
vam napomUzou rozpoznat a pochopit, v jaké situaci se dité naléza.

Za osvedcené nastroje, které pravdépodobné budete znét, povazujeme
ekomapu (viz pfiloha ¢. 3/3), genogram (viz pfiloha ¢. 3/4), mapu vztahd
(viz pfiloha ¢&. 3/5), ¢asovou osu (viz pffloha ¢. 3/6).

2.5.3.4 Teoretické podklady

Soucasti tohoto textu jsou i nékteré teoretické podklady, které vam
mohou usnadnit praci na vyhodnocovani situace ditéte. Za podplrny
teoreticky materidl povaZujeme Tabulku ilustrujici vyvojové pokroky ko-
jencl a malych déti dle Mary Sheridan, kterou naleznete v pfiloze ¢. 3/1.
Tabulka napomaha k posouzent, jaké projevy jsou pro konkrétni vékové
skupiny bézné (jednd se o vék 0 - 5 let).

Déle v pfiloze ¢. 3/2 naleznete Vyvoj ditéte od 6 do 16 let dle Penny
Tassoni. Tato pfiloha mé stejny cil jako predchozi, je vsak zamérend
na starsi déti.

Daldi teoretické podklady naleznete zejména v odborné literature.
Odkazy na publikace, které se bezprostfedné tykaji tématu vyhodno-
covani potfeb, vztahové vazby apod. naleznete v kapitole ¢. 6 Literatura.



2.6 Casovy harmonogram

Proces vyhodnocovani potreb ditéte bude mit riznou délku trvéani. Za-
timco u nékterych déti budou postacovat dvé navstévy v roding, jejichz
termin bude snadné naplénovat, u jiného ditéte se mlze stét, ze zastih-
nout rodinu doma mdze byt slozité. Nebo dokonce hodnotitel zjisti,
Ze za 3 navstévy jesté neziskal dostatek informaci k sepsani Zpravy. Je
tfeba brat vzdy ohled na individudlni potfeby ditéte. Na druhou stranu
bychom si méli dat limit, do kdy je tfeba vyhodnocovani dokondit.

Obecné udavéme pravidlo, Ze Uvodni vyhodnoceni situace ditéte by
mélo byt hotové do 7 pracovnich dni, podrobné vyhodnocovani potieb
ditéte pak do 30 pracovnich dnli od zahdjeni. Je to dostate¢né dlouhd
doba na to, aby bylo mozné naplanovat a zrealizovat vsechny kroky. Pre-
sdhnutim této doby by uz byl proces prilis dlouhy, nékteré situace by se
mohly v ¢ase zacit ménit a Zprava by pak nebyla aktudlni. Také musime
myslet na dité a rodinu, pro které musf vyhodnocovéni skon¢it v dohled-
né dobég, jinak je mize prace na vyhodnocovani zbyte¢né roz¢ilovat.

Za téchto 30 pracovnich dnd bychom méli zvladnout cely proces az
po spolecné podepsani Zpravy, kterd obsahuje individualni plan ochra-
ny ditéte. Hodnotitel je garantem celého procesu, proto by mél mit
toto ¢asové hledisko stale na paméti. Hodnotitel musi pocitat i s tim,
Ze v piipadé vyzvani odbornika k dodani zpravy mdze dojit k ¢aso-
vym prodlevam. Je pak Skoda vyjadfeni odbornika pro jeho opozdéni
nezahrnout do Zprdvy, stejné jako je zbytecné Cekani na vyjadfeni a od-
dalovani ukonceni vyhodnocovani. Doporucujeme tedy kazdému
hodnotiteli, aby mél na paméti ¢asovy harmonogram vyhodnocovani,
atoisohledem na své dalsi pracovni povinnosti ¢i pldnovanou nepfi-
tomnost.

K poctu ndvstév v rodiné Ize jesté obecné dodat, ze v priméru Ize
za dobu hodnocenfi absolvovat 2 - 3 ndvstévy rodiny. V rdmci vyhodno-
covanije vhodné napldnovat alespor jednu navstévu jako neohldsenou,

zvlast v situacich, kdy se rodina ,specidlné” pfipravuje na ohldsenou na-
vstévu hodnotitele.
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3 Dalsi aspekty
vyhodnocovani

3.1 Specifika vyhodnocovani
potreb déti se zdravotnim
postizenim ¢i znevyhodnénim

Zdravotni postiZzeni: mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové posti-

Zeni, vady fedi, soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové
poruchy u¢eni nebo chovani.

Zdravotni znevyhodnéni: zdravotni oslabeni, dlouhodobd nemoc
nebo leh&i zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani,
které vyzaduji zohlednénf pfi vzdélavani.

Za jednu z nejohrozenéjsich skupin v rdmci SPOD Ize povazovat déti se
zdravotnim znevyhodnénim a zdravotnim postizenim. Vychova a vzdé-
lavani téchto déti klade na rodinu a okoli obrovské naroky. Pokud rodina
a dité nedostanou od pocétku potfebnou a odbornou podporu, mdze
se stat, Ze dojde k naprostému vycerpani kapacit pecovateld a jedinym
fesenim pak zlstane umisténi ditéte do nékteré z pobytovych sluzeb.

Sledovani ukazuje, Ze déti se zdravotnim postizenim se dostavajf
do ustavni vychovy zejména ve tfech obdobich jejich Zivota:

— ihned po narozeni, a to pro nedostatek informovanosti rodi¢d i pro-
fesiondll a nedostatek podpUrnych sluzeb;

— ve veku 6 -7 let, coZ je spojeno s dostupnosti skolni dochéazky
a s naroc¢nosti tohoto obdobi pro viechny déti;

— ve véku cca 14 let, coZ spojeno s télesnym vzrlistem a pubertou.

PYi vyhodnocovani déti se zdravotnim znevyhodnénim nebo se zdra-
votnim postizenim je potfeba zohlednit specifika, kterd vyplyvaji pravé
z jejich zdravotniho stavu a rozdilného vyvoje. Jinak tyto déti maji zcela
stejné potieby jako jejich vrstevnici, jen jsou jejich potfeby jinak napl-
novany.

K situaci détf se zdravotnim postizenim se vyjadfil i Vybor OSN pro prava

dftéte, ktery ve svém doporuceni zminuje:
,Déti se zdravotnim postizenim a jejich rodiny maji mit pfistup
k takovym sluzbdm, které jsou nezbytné pro nezdvisly zptsob Zivota
a zaclenéni do spolecnosti. Déti se zdravotnim postiZzenim maji rovnd
prdva na Zivot v rodinném prostredi. Stdt poskytuje détem se zdra-
votnim postiZzenim a jejich rodindm véasné a komplexni informace,
sluzby a podporu. Stdt zajisti, aby osoby se zdravotnim postizenim
nebyly nuceny Zit ve specifickém prostiedi. Dité nesmi byt za Zdadnych
okolnosti oddéleno od rodict z divodu jeho zdravotniho postizeni
nebo zdravotniho postizeni jednoho ¢i obou rodicd. Pokud nejsou
nejblizsi ptibuzni schopni pecovat o dité se zdravotnim postiZenim,
stdt vyvine veskeré Usill k zajisténi ndhradni péce v rdmci sirsi rodiny,
a pokud to neni mozné, v ndhradnim rodinném prostredi. Je dopo-
ruceno zajistit poskytovdni dostatecnych financnich, technickych
a lidskych zdrojd Skoldm, aby stdt mohl pro déti se zdravotnim
postizenim Ucinné zajistit vzdéldni v hlavnim vzdéldvacim proudu;
a aby zmenil své pravni predpisy s cilem zakdzat Skoldm odmitdni
deéti na zdkladé nedostatecnych materidinich zdrojd; poskytovat
socioekonomickou podporu pro déti se zdravotnim postizenim bez
ohledu na jejich vék; podporovat a umoZriovat péci o déti se zdravot-
nim postiZzenim v rodinném prostredi zajisténim dostatecné podpory
pro jejich rodice nebo opatrovniky; prijmout opatreni fesici prekdzky
v podobé postojii a prostredi, které brdni plné, rovné a ucinné ucasti
deti se zdravotnim postiZenim ve spolecnosti, a vyskolit vsechny od-
borniky pracujici s détmi nebo pro déti se zdravotnim postizenim.”
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Z tohoto doporuceni také vychézeji cile NARODNI STRATEGIE OCHRANY
PRAV DETI, ktera deklaruje potfebu vyhodnocovani a vetsi participace
a zapojeni déti do rozhodovani o feseni jejich situace.

Prifezové priority
A. Participace ditéte
B. Eliminace diskriminace a nerovného pfistupu vici détem
C. Pravo na rodinnou péci
D. Zajisténi kvality Zivota pro déti a rodiny
Dil¢i cile:
5. Vyrovnan( pfileZitosti pro déti a mladé lidi se zdravotnim
postizenim
8. Vytvoreni a zpfistupnéni sluzeb a podpory rodindm a détem
9. Podpora nahradni rodinné péce

10. Rozvinutf alternativ péce o ohroZené déti
a deinstitucionalizace péce

11. Procesy ochrany a podpory prosperity détf
Proces vyhodnocovani:

PYi ziskavani informaci pro vyhodnocenf je nezbytné setkani s ditétem,
jeho rodic¢i nebo s jeho pecujicimi osobami. Zde bude na pracovnika,
ktery vyhodnocovani provadi, kladen nejvétsi narok ohledné komuni-
kace s ditétem.

Doporucujeme, aby v OSPOD byl urc¢en jeden pracovnik, ktery se bude
specializovat pravé na praci s ditétem se zdravotnim postizenim, zne-
vyhodnénim a podporu rodin téchto déti. Pracovnik potiebuje mit
zkusenosti s komunikaci s détmi, které nekomunikuji verbdlné, znat za-
kladni formy a postup nonverbdlni komunikace, mél by znat moznosti
volby kompenzacnich pomUcek a mél by se orientovat v nabidce pod-
purnych sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

PFi vyhodnocovéni potfeb ditéte pouzijte: Pomocné otazky a oblasti
pozorovani, a to s pfihlédnutim k véku a zdravotnimu postizenf ditéte.
MUzZete vyuZzit ndstroj Pomocné otdzky a oblasti k pozorovéni — dité se
zdravotnim postizenim (pfiloha ¢. 2/7), kde najdete potfebné okruhy
otazek, které jsou pro tuto skupinu déti specifické. V pfipadé, ze dité vy-
uziva pobytovou sluzbu, pouZijte také ndstroj Pomocné otazky a oblasti
k pozorovani — dfté v instituci (viz pfiloha ¢&. 2/6).

Pied setkanim s ditétem a rodinou (pecujici osobou),
nebo s ditétem a pecujicim personalem zjistéte:

— Moznosti komunikace s ditétem (verbalni, nonverbalnf
kontakt s rodinou, rodinna situace

- Specifické projevy chovani (co ma dité rddo, co nema rado,
v jakém prostredf je nejlepsi se setkat)

— VyuZiti kompenzacnich pomdcek (bryle, vozik,
komunikacni tabulka...)

- Medikace (vyladénd medikace, jak mUze ovlivnit vykon ditéte?)
— Aktudlni zdravotni stav ditéte (nemoc, operace, ockovani)

— Pripravit si material, pomucky, které budete potfebovat

Pii setkani s ditétem:

— Snazit se o neformélnost — pfinést drobny darek na uvitanou

— Pripravit se, Ze budu s ditétem pracovat v jeho prostoru
(tzn.inazemi, v pokojicku, herné,...)



— Do vétsiny aktivit je nutné se s ditétem zapojit — zkuste si co nejvice
veci ovefit v praxi

— Ukdzat zdjem o dité, mit dostatek ¢asu, podporovat jeho
vyjadfent, snazit se co nejvic navazat s ditétem interakci.

- Mit pfipraveny rlzné aktivity, pfi kterych mUzete dité pozorovat
(staveni véze s kostek, puzzle, kreslenti, prohlizeni knihy)

V pfipadé, Ze se dité do Ukoll nechce zapojit, mizete se pokusit o na-
podobu, asistenci, opacny postup (postavit a rozbofit), o zcela jinou
aktivitu. To, Ze dité aktivita nezaujala, mdze znamenat, Ze Ukol je lehky,
dité ho zna ze 3koly, nema na néj naladu apod. Mnohdy je potfeba na-
bidnout jinou aktivitu, hru, praci na PC, sebeobsluzné ¢innosti.

Pii pozorovani ¢i rozhovorech s ditétem a pecujici

osobou je nutné zamérit se na oblasti:

- komunikace - zpUsob, jak davé dité najevo souhlas, nesouhlas,
libost, nelibost, jak si fekne o to, co potfebuje

- zda pecujici osoby o zptsobu komunikace s ditétem védi
ajsou v ném jednotni

— schopnost chapanf jednoduchych a sloZitéjsich sdélenf

- jemnd motorika

- hruba motorika

- kompenzac¢ni pomUcky — vyuZiti

- stereotypni, agresivni, zvlastni projevy chovani (co je spousti)
Pomuicky a rady pro komunikaci:

— NepouZivejte Casto oteviené otazky,
davejte moznost vybéru mezi ANO x NE

- Zjistéte, jak dité vyjadfuje ANO x NE (mdzete pouzit komunikacni
podlozku s obrédzky napft. B -mam rad, & -nemdam rad)

— Davejte na odpoved a Ukoly vice ¢asu, nez si myslite,
Ze dité potfebuje

- Prizvéte si pecujici osobu

Nechte si od pecujicich osob pfipravit jednostradnkovy
profil ditéte ¢i komunika¢niho pasu

— VyuZiti socidlniho pfibéhu pro vysvétleni ¢i pfipraveni ditéte
na danou ¢innost, ¢i na pfedstaveni sebe sama

Na zavér je treba upozornit, ze vyhodnoceni potfeb déti se zdravotnim
postizenim/znevyhodnénim nelze zaménovat s diagnostikou, a v pfipa-
dé, ze potiebujete podrobné odborné posouzeni nékteré oblasti ditéte,
je nutné zafadit do IPOD napfiklad diagnostické vysetieni a zpravu
od odbornika.

3.2 Specifika vyhodnocovani
potieb socialné vyloucenych déti

Sociélni vylouceni neboli socialni exkluze je stav &i proces, ktery zabra-
fuje nékterym lidem dosdhnout na zdroje, které jsou pro majoritni
spolecnost bézné dostupné. Jde tedy o situaci, kdy je jedinci, roding,
skupiné jedincl ¢i celé komunité vyrazné znesnadriovan ¢i zcela za-
mezovan pristup ke zdrojim, pozicim a pfilezitostem, které umoznuji
zapojeni do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni
spole¢nosti.

Socidlni vylouceni se nejastéji projevuje chudobou, nizkou vzdéla-
nostnf Urovni a s tim souvisejici nizkou kvalifikaci, coz ma za nasledek
dlouhodobou nezaméstnanost a zavislost na socidlnich davkach. Déle
je pro Zivot socidlné vylouc¢enych charakteristicky ztizeny pfistup ke kva-
litnimu bydleni, nedostate¢ny pfistup k informacim a nizkd funkenf
gramotnost (ta popisuje schopnosti lidi adekvatné zpracovat informace,
se kterymi pfijdou do styku). Souhrn téchto faktord tedy vede v du-
sledku ke stigmatizaci socidlné vyloucenych, ke sniZujici se legitimité
spolecenské solidarity a s tim souvisejici nasledné diskriminaci ze strany
majoritni spole¢nosti. Disledkem socidIniho vylouceni je tedy vylouce-
ni z obvyklého Zivotniho standardu, ale i z Zivotnich 3ancf a zakladnich
prav, ¢i odepreni podilet se na kultufe majoritni spole¢nosti. Pricemz
plati, Ze jedinci, kteff se v situaci socidIniho vylouceni narodi, si prostfed-
nictvim vychovy tento integrovany soubor Zivotnich strategii osvojujf
a dochazf tak k jeho reprodukci z generace na generaci. Z popsanych
ddsledkd socidlniho vyplyvaji konkrétni oblasti vylouceni: chudoba,
nizky pfijem, omezeny pfistup na trh prace, nizkd mira socialni podpory,
fidké nebo neexistujici socidlnf sité, bydleni a Zivot v rdmci vyloucené
lokality a vylouceni ze sluZeb.

Pfi vyhodnocovéni potieb déti, které patfi do skupiny socialné vylouce-
nych déti, je nutné brat v Uvahu vyse uvedené faktory.

3.3 Specifika vyhodnocovani
potieb u déti vyristajicich
v ustavni vychoveé

ZdUraziiujeme, Ze Zivot v Ustavni vychové povazujeme pro dité za trau-
matizujici, ,nenormalni’, protoze dité nemUze vyrdstat v pfirozeném
rodinném prostredi.

Zasadnim a nejdudlezitéjsim tématem pro déti vyrlstajici v Ustavni vy-
chové je téma vztahové vazby/citového pfipouténi. Vice viz. kapitola 1.3.
Vztahové vazba.

Béhem vyhodnocovani je také zdsadni mit na paméti, Zze viechny déti
proZily ztrdtu a nékteré i trauma. Jejich emociondlnf prozivani a chova-
ni je timto zdsadné ovlivnéno. Je proto nutné peclivé zvazovat, které
projevy ditéte je mozné vyhodnotit napf. jako poruchy chovani nebo
poruchy citové vazby, nebo reakce na ztraty v Zivoté ¢i prozitd traumata.

Pfi vyhodnocovéni je Zz&douci srovndvat moznosti ditéte Zijictho
v Ustavni vychoveé s vrstevnikem zijicim v rodiné. Maji stejnou moznost
vzdélavani? Mohou si zvolit svoje zajmové aktivity? Setkévaji se se svymi
vrstevniky mimo zafizeni? Mohou navazovat vztahy i s jinymi dospélymi
nez jen s vychovateli? Navstévujf skolu v bézné skolské siti?

Dalsim tématem, které je nutno zdlraznit béhem vyhodnocovéni potieb
ditéte, je téma identity dftéte. Zjednodusené feceno by se dalo fici, ze
identita je odpovéd na otazku: Kdo jsem? Pevny pocit identity zakotvu-
je ¢lovéka ve sveté, dava mu misto a smysluplny vyhled do budoucna.
Identita se zacina vyvijet v raném véku. NejdtleZit&jsim obdobim je pro
identitu puberta, kdy se déti tzv. hledajf. Hledanf identity vrcholi mladou
dospélosti. V dospélosti a ve stéff téma identity ustupuje.

Budovaniidentity je pro dité vyrlstajicim ve vlastni roding jednim z béz-
nych vyvojovych Ukold. Dité vyristajici mimo vlastni rodinu nema sanci
si vybudovat ,zdravou” identitu, pokud nedochézi k aktivnimu budo-
van( identity ze strany pecovatell. Pecovatelé ani socidIni pracovnici
nemohou cekat, Ze se ,zdravd" identita vybuduje sama. Jesté kompli-
kovangjsi situace nastava, pokud ma dité jiné etnikum nez vychovatelé.
K budovani identity déti vyrUstajicich mimo vlastni rodinu je préace se
Zivotnim pribéhem, tzv. Kniha Zivota.
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3.4 Rizika p¥i vyhodnocovani

Pfi procesu vyhodnocovani mizete prijit na rdzna rizika, kterd mohou
cely proces negativné ovlivnit. Abychom jim mohli pfedchazet, uvadi-
me zde nékolik rizik, se kterymi byste se mohli setkat:

- Hodnotitel ma potize zastihnout rodinu doma — hodnotitel nema
dost moznosti absolvovat rozhovory s ditétem a rodinou, rodina
neni doma, dité neni doma atp.

Riziko mdZe byt zplsobeno nezdjmem rodiny o vyhodnocovdni, tento
nezdjem mdzZe byt pochopitelny, protoZe vyhodnocovdni je proces,
ktery rodiné zasahuje vyznamnym zpUsobem do soukromi, a méiZe
byt tedy vnimdn velmi negativné. Proto vénujte cas a pozornost
vysvétleni ditéti i rodiné, jak je vyhodnocovdni dileZité a co bude jeho
pfinosem.

Riziko mUzZe zpUsobit i Spatné pldnovdni hodnotitele, ktery napldnuje
termin schizky bez ohledu na potfeby ditéte nebo rodiny (napf:

na dobu, kdy dité chodi do zdjmového krouzku apod.). Terminy je
tfeba vZdy s rodinou ovéfovat, zda se hodi obéma strandm. U neohld-
senych ndvstév je samoziejmé mozné, Ze se ndm rodinu zastihnout
nepodafi, i u neohldsené ndvstévy je dobré brdt v Gvahu casové pldny
rodiny.

- Situace ditéte je velmi naléhavé a hodnotitel citi potfebu spise

akutné a aktualné resit situaci ditéte nez pokracovat
ve vyhodnocovaéni

Bezpeci ditéte je vzdy na prvnim misté. Pokud zjistime, Ze dité je
ohrozeno na zdravi ¢i na Zivoté, je nasi povinnosti udélat vse pro to,
aby bylo v bezpeli. Pokud je tedy situace tak vyhrocend, Ze vyZaduje
akutni feseni, nevdhejte jej pouZit. Pokud je vSiak moZné pokracovat
ve vyhodnocovdni, bude urcité toto dobrym podkladem pro dalsi
prdci s ditétem a rodinou. Jiz bylo feceno, Ze jiZ v pribéhu vyhodno-
covdni mdzete zacit nabizet dalsi sluzby, Cinit prvni kroky na zmirnéni
dopadti na dité a zacit pldnovat prvni kroky ke zlepsent situace.

| pfesto je moZné pokracovat ve vyhodnocovdni a dodrzet limit 30
pracovnich dnd na jeho dokonceni.

— Hodnotitel ziskava z ndvstév urcity dojem o situaci ditéte, na zakladé
tohoto dojmu si vytvari zavery, které nema ovérené diikazy.

Dojmim se hodnotitel pfi své prdci asi nedokdze vyvarovat, avsak
nesmi zapominat na jeden ze zdkladnich principt vyhodnocovdni,
tedy Ze je zaloZeno na d(kazech. Pokud ziskdte béhem vyhodnoco-
vdni néjaky dojem, nevdhejte si jej ovérit pri rozhovoru, pozorovdnim,
vyZdddnim si informaci od dalsich osob. Jen tak miZete dand zjisténi
uvést do Zprdvy, jen tak je mizete podlozit dikazy.

— Zrychleny postup pfi vyhodnocovani potieb vice déti v rodiné —
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hodnotitel nebere ohledy na jedine¢nost kazdého ditéte.

Pokud nastane situace, Ze je tfeba vyhodnotit vice déti v jedné rodiné,
pak se mdze proces vyhodnocovdni zddt jako pfilis zdlouhavy.
Neékteré informace se budou opakovat a mohou hodnotitele svést

k myslence, Ze na nékteré véci jiZ neni tfeba se doptdvat, protoZe
odpovédi na otdzky jsme zjistili uZ u prvniho hodnoceného ditéte.
Nesmime vSak zapominat, Ze kaZdé dité je jedinecné. Zatimco rodice
uvedovu, Ze s prvnim ditétem postupuji néjakym zptsobem, mdze se
ukdzat, Ze tento postup neni uplatriovdn u dalsich déti. Déti mohou
mit rozli¢né postaveni v domdcnosti, budou mit jiné oblibené véci,

k jinym lidem v rodiné mohou mit blizko apod. Proto dbejte na to,

Ze [ véci, které se opakuji (jako napr. oblast Rodina a prostfedi), byly
opétovné ovéfeny s ditétem i rodinou. Jednd se napf. jen o ovéfeni,
Ze situace je stejnd jako u prvniho hodnoceného ditéte. U ostatnich
oblasti doporucujeme opétovné projit procesem hodnoceni's tim, Ze
mUZete vychdzet ze zjisténi u prvniho hodnoceného ditéte.

— N&hla nepfitomnost hodnotitele

Hodnotitel miize ndhle onemocnét ¢i byt akutné odvoldn k jinym
Ukoldm, aniz by mél moZnost dokoncit zapocaty proces vyhodnoco-
vdni. Takovd situace je velmi nepfijemnd, a pokud je to mozné, snazte
se ji predejit. Pokud hodnotitel zahdji proces vyhodnocovdni, mél

by si byt jist, Ze nemd napldnovanou dovolenou ¢i takové pracovni
¢innosti, které by mohly negativné ovlivnit proces vyhodnocovdni.
Pokud jiz nastane ndhld nepfitomnost hodnotitele, je na vedoucim
pracovnikovi, aby zvdZil, jak muzZe nepfitomnost hodnotitele ovlivnit
vyhodnocovdni. Tedy jestli je vhodnéjsi pockat na ndvrat hodnotitele,
nebo zda md vyhodnocovdni prevzit jiny pracovnik. ZdleZi na mnoha
faktorech, zejména na fdzi, ve které se vyhodnocovdni nachdzi, ale
také na moznosti predat zjisténé informace. Pro dité a rodinu bude
jisté stresujici, budou-li muset procesem projit opakované bez viastni-
ho pricinént.

— Ztrata kontroly nad ¢asem

Proces hodnoceni mize byt nékdy obtizné fidit. Hodnotitel viivem
Spatného pldnovdni nebo vlivem neocekdvané nepiitomnosti ztrati
hodné casu, ktery k hodnoceni potiebuje. V zdvéru pred sepisovdnim
Zprdvy je v casovém tlaku, ktery zpUsobi, Ze informace ve Zpravé
nejsou podloZené dikazy, nebo Ze nékteré oblasti ve Zprdvé nejsou
popsané. K predchdzeni tomuto riziku mdZeme pouze doporucit, aby
si kaZdy hodnotitel hlidal cas, ktery na hodnoceni md, veskeré kroky
podnikal s casovou rezervou a pripravil se i na neocekdvand zdrzent.
Zdveérecny stres by nikdy nemél ovlivnit kvalitu Zprdvy.

— Nevyvazené zdroje informaci pro vyhodnocovani,
neobjektivni Zprava

Hodnotiteli se mUZe stdt, Ze zdroje informaci budou nevyvdZené.
Jedna osoba sdéluje vyznamné vice informaci, zahrnuje hodnotitele
svymi postoji a ndzory tak vyznamné, Ze je obtizné do hodnoceni
zapojit i dalsi subjekty. Zprdva z vyhodnocovdni pak mdze byt vy-
znamneé ovlivnéna prdveé timto jednim dominantnim zdrojem. Pro
predchdzeni tomuto riziku je dobrd reflexe hodnotitele, ktery se musf
nad procesem pribézné zamyslet a védomé dbdt na to, aby dal do-
statecny prostor vsem zainteresovanym osobdm. Snaha hodnotitele
o objektivni ndhled na potfeby ditéte a jejich naplriovdni by méla byt
Jednim ze zdsadnich postojd hodnotitele k celému procesu.

— Zprava neobsahuje popis jedné nebo vice oblasti

Pri kompletovdni Zprdvy mize hodnotitel ndhle pfijit na to, Ze jednu
nebo vice oblasti pro vyhodnocovdni v procesu pominul. Nahlé zjis-
téni, Ze k nékteré z oblasti nemd moznost napsat Zddné tdaje, mize
byt velmi stresujici. Pledchdzet takovému riziku miZeme zejména tim,
Ze se prubézZné k vyhodnocovdni vracime, sledujeme své zdznamy
zvyhodnocovdni, zda mdme vsechna témata diskutovdna, prochd-
zime Zjisténi dle stran trojuhelnika Vlyhodnocovaciho rdmce apod.
Pokud viak pfesto dojde k vyse popsané situaci, mdme vZdy moznost
informace jesté doplnit. MdZeme telefonicky dotazovat dité nebo
rodice, domluvit jesté jednu ndvstévu i telefonicky napf: kontaktovat
potfebného odbornika. Zprdva by méla byt kompletni, proto se vZdy
snaZime o jeji uplné vyplnéni.



3.5 Ochrana osobnich udajt
a sdileni informaci

Ochrana osobnich udaji si zaslouzi svou vlastni kapitolu. Jednd se
o velmi dllezity aspekt procesu vyhodnocovani a kazdy hodnotitel
musi dbéat na ochranu informaci o ditéti a jeho rodiné.

Na zacatku procesu vyhodnocovani (a pfipadné i v jeho prdbéhu) je
tfeba zdUraznit divod zjistovani informaci. Tyto potfebujeme shroméz-
dit, abychom zjistili, jakou pomoc by dité a rodina mohly potfebovat.
Déle musime uvést, ze informace budeme povazovat za diveérné a ne-
budeme je sdilet s zddnou jinou organizaci. Jedinymi dvéma vyjimkami
budou ptipady, kdy sdileni téchto informaci bude vyzadovat zikon
nebo kdy toto sdileni informaci zabrani moznému poskozeni ditéte
nebo jeho rodi¢d. V kazdém pfipadé viak budeme vzdy sdilet vyhradné
jen nezbytné nutné minimum informaci.

Kazdy hodnotitel musi dbdt na to, aby se témito pravidly fidil. Tato
pravidla jsou uvedena i ve Zpravé, tedy jsou pisemné stvrzena obéma
stranami. Kazdy hodnotitel musf zajistit, aby Udaje zjisténé béhem hod-
noceni nebyly dostupné dalsim osobdm, a to ani zdmérné, ani ndhodné.
Pokud si pisete pozndmky do pracovniho zdznamu a méte tam uvedené
osobnf Udaje, kterého ditéte se poznamky tykaji, nikdy je nenechavejte
dostupné dalsim lidem a vZzdy si je pecliveé ohlidejte. Nejde jen o ztratu
davery klientd, ale o vazny prohresek proti zdkonu.

Samoziejmé Ize predpokladat, ze vysledky hodnoceni bude hodno-
titel i rodina ditéte chtit sdilet s dalsimi osobami, jako jsou organizace
zajistujici socidlnf a jiné sluzby. Tato potfeba sdileni ¢asto vyplyne pfi
sestavovani individudlniho pldnu ochrany ditéte. Proto je ve Zpravé uve-
dena moznost udélit souhlas s poskytnutim informaci dalsim osobdm,
ovsem pouze za predpokladu, Ze jsou tyto osoby jmenovité uvedeny.
VZdy je dobré tuto moznost s ditétem a rodici projednat, zda se sdilenim
souhlasi. Neni nutné uvadét souhlas preventivné se sluzbami, kterych
moznd rodina ani nevyuzije. Pfi dalsi praci s rodinou budete nadale
v kontaktu, souhlas Ize ziskat i pozdéji. Samoziejmé v3ak plati pravidlo,
Ze Zpravu preddvame pouze a jediné se souhlasem ditéte, respektive
jeho zékonného zéstupce.

Jen pro Uplnost jesté uvadim, Ze se ziskanymi informacemi musime
naklddat v souladu s ustanovenimi zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaj, a to vzdy tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti téchto
Udaja.

3.6 Podpora hodnotitel
v procesu hodnoceni

Vyhodnocovani potfeb déti je velmi ndrocny proces, a to jak z ¢asového
hlediska, tak z profesionainiho. Hodnotitelé se ¢asto pfi vyhodnocovanf
setkdvaji s obtiznymi situacemi, zvI&st v pfipadé, Ze se jednd o vy-
hodnocovani ze strany OSPOD. Role pracovnikd OSPOD je nelehkd
a vyhodnocovani nenf vzdy v rodiné vitanym procesem. Proto musime
doporucit pravidelnou podporu hodnotitell na jejich pracovistich.

Za velmi podplrné povazujeme pravidelné intervize na pracovisti,
tedy porady zamérené na vyhodnocovani. Na téchto setkanich mohou
pracovnici prichézet se svymi hodnoticimi procesy a konzultovat je se
svymi kolegy. Reakce a rady kolegli mohou byt vyznamnym piinosem
a povzbuzenim v dal3i praci.

Supervize s externistou jsou dal3i Urovni podpory hodnotitel. Pokud
maji hodnotitelé moZnost konzultovat ve skupiné nebo individualné své
obavy, nejasnosti, pochybnosti s externim supervizorem, ktery je v jejich
procesu podpofia pomdze jim utfidit si myslenky, budou se hodnotitelé

stavat ¢im dal tim vétsimi odborniky na vyhodnocovani, budou si jistéj-
i a Zpravy budou vykazovat vzristajici kvalitu. Proces vyhodnocovani
nenf kanceldfské vyplnéni formuléfe, je to opét prace s lidmi, kterd mize
byt velmi obtiznd a frustrujici. Naopak, kdyz se vyhodnocovani podaff,
nésledna prace s rodinou je snazsi pro viechny strany a proces zajisténf
bezpecia naplnéni potieb ditéte je rychlejsi.

3.7 Kontrola procesu

Proces vyhodnocovan( je pro dité a rodinu velmi vyznamny a Spatné
zpracovana Zprava z vyhodnocovani by mohla zpUsobit vyznamnou
skodu. Proto doporucujeme nastavit na kazdém pracovisti pravidla pro
kontrolu procesu vyhodnocovéni. Pravidla by méla obsahovat zpUsob,
jakym vedouci prlibézné dozoruje hodnoceni, a zejména pak pra-
vidlo, Ze Zprdva je pfed dokoncenim vzdy odsouhlasena vedoucim.
Témito pravidly nechceme ubirat kompetence hodnotiteldm, kteff
jsou profesiondlové v oblasti socidlni prace. Naopak tim chceme dodat
hodnotiteldm podporu v jejich praci, moznost konzultovat své postupy,
a zejména pak dodat vaznost celému procesu tim, Ze je vyZzadovén sou-
hlas vedouciho pfed uzavienim Zpravy.

y 4 b4
4 Zaver
K metodice, formuldrdm a jednotlivym néstrojiim Ize fici:

— PredloZeny koncept vyhodnocovani je otevieny pro pouzivani

a dalsf rozvijent.

- Pocitdme s tim, Ze budeme tento koncept priibézné modifikovat
tak, aby byl co nejvice pouzitelny v praxi.

PodpUlrné néstroje budeme déle dopliiovat o ty, které by byly pfi-
nosné pfi ziskavani informaci pro vyhodnocovani.

Socidln{ pracovnici si mohou z tohoto konceptu vybrat jakoukoli
¢ast, upravit si ji dle své potreby a nasledné ji pouzivat (¢ast formula-
re, metodiky, néktery z podpuarnych néstrojd).

Na zaver bychom Vés radi povzbudili a motivovali k vyuzivani vyhodno-
covéni potfeb ditéte v praxi. Vyhodnocovani je ve své podstaté profesni
dovednost, kterd se pouzivanim rozviji, upeviiuje a cely proces se pak
stava efektivnéjsi. Pokud budete systém pouzivat, stane se béznou sou-
Casti socidlni prace s détmi a jejich rodinami.

Budeme radi za Vase pripominky a podnéty a jsme otevreni dalsi diskuzi,
kterd pomUze rozvoji této metody prace a umozni tak zlepsovat Zivoty
déti.

Jindrich Racek

Hana Solafova

Alena Svobodova
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5 Podrobny popis
vyhodnocovacich
oblasti

1. Vyvojové potreby ditéte
a) Zdravi

Véeobecny zdravotni stav — aktudIni zdravotni stav kojence, ditéte nebo
mladistvého (napfiklad rdst, vyvoj, télesné a dudevni prospivani). Je
tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

— zdravotni postizeni nebo poskozeni, které vyznamné ovliviiuje
kazdodenni fungovaéni, at jiz se jedna o chronickou, nebo akutnf
situaci, vCetné obezity

- pfistup k adekvatni zdravotnické péci a jeji vyuzivani, napfiklad
k péci obvodniho, zubniho nebo o¢niho Iékafe, k ockovani a prislus-
nym preventivnim prohlidkdm

- pocet a frekvence hospitalizace a Uraz

- pfistup k pfislusSnému poradenstvi a informacim v oblasti zdravi
a jejich skute¢né vyuzivani; naptiklad oblast vyzivy, sexudlniho
zdravi a poceti, také zvlddani jakéhokoli zdravotniho problému,
napfiklad diabetu nebo astmatu

Télesny vyvoj — prostiedky mobility kojence, ditéte nebo mladistvého,
Uroven télesné nebo sexudlni zralosti/opoZdéni vyvoje. Je tfeba vzit
v Uvahu také tyto faktory:

— spravna vyziva; moznost byt aktivni, odpocivat a byt chranén; ziska-
vani kontroly nad svym télem; ziskavani fyzickych dovednosti

zrak a sluch

- jemna a hrubd motorika

- lezeni, udrzeni rovnovahy, chiize a Splhani

- hranf fotbalu nebo jinych her

— schopnost kreslit obrazky, sklddat puzzle atd.

— schopnost prokazat povédomi o prostoru, o sobé a o ostatnich
osobach

védom{ dlleZitosti dobrého zdravi a toho, co k nému pfispiva
b) Uceni se

Viyvoj feci, jazyka a komunikace — schopnost komunikovat s ostatnimi
efektivng, se sebedlivérou a primérené. Je tieba vzit v Uvahu také tyto
faktory:

— interakce s jinymi osobami, vyjednavani pland a ¢innosti a stiidani
se v ramci konverzace

- vytrvalé, pozorné naslouchani, reagovéani na slysené s relevantnimi
komentafi a dotazy

— uzivani feci k usporadani pofadi a vyjasnéni mysleni, myslenek,
pocitl a udalosti

— rozsifovani slovnf zasoby, zjistovani vyznamU a zvuku novych slov

- vyuzivani znalosti fonémU k zapsani samostatnych jednoduchych
slov

- porozumeéni prvklim pohdadek, napfiklad kdo je hlavni hrdina, poradf
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udalosti a UvodU, a jaké informace je mozné nalézt ve faktickych
textech pro zodpovézeni otazek kde, kdo, proc a jak

— pouzivani tuzky a jeji spravné drzeni pfi psani Citelnych pismen
— uzivani prvniho jazyka

— schopnost ziskat pozornost a navazat kontakt, navazat pozitivni
vztahy, byt s jinymi, navézat rozhovor

— podnéty ke komunikaci, prozkoumavani, experimentovani, ozna-
¢ovani a vyjadfovani, popisovani, kladeni otdzek, zastupovani
a pfedvidani, sdileni myslenek, pocitl a ndpadd

— naslouchani a vénovani pozornosti tomu, co fikajf jini; vazné a hravé
reakce; tésenf se z pribéhd, pisnic¢ek, ryma a her a jejich sdilenf; uceni
se o slovech a jejich vyznamech

- schopnost sdélit vyznam, ovlivnit ostatni, vyjednat moznosti a roz-
hodnout se, porozumét ostatnim

— zrak a sluch

- jazyk pro komunikaci a myslenf

- spojovani zvukl a pismen

— Ctenfa psanf

- ochota komunikovat

— artikula¢ni dovednosti a struktura jazyka
— slovni zdsoba a porozumeént

- plynulost feci a jistota

— pfiméfenost socidlnich a komunika¢nich dovednost,
napfiklad fec téla

- nadmérné uzivani expletiv (oblibenych vyraz( v feci)
nebo nevhodného jazyka, napfiklad strohé mluvy

Pochopeni, odlvodnéni a feseni probléml - schopnost pochopit

a utridit si informace, racionalné uvazovat a fesit problémy. Je tfeba vzit

v Uvahu také tyto faktory:

- dopad jakéhokoli postizent, ¢i specidlnich potieb, ale i jakéhokoli
potencialu na vysledky v této oblasti

- spojovani véci prostfednictvim smysld a pohybu, dozvidani se
o okolnim prostfedf a ostatnich lidech, hravé aktivita a zapojent,
vytvareni vzorcl, porovnavani, tfidéni, délenf do kategorif

— tvofivy pfistup; zkoumani a objevovani; experimentovani se
zvukem; jind média a pohyb; rozvoj kompetencf a kreativity; vyna-
|ézavost

- pfedstavivost, ndpodoba, kopirovani, prfesouvani, pfedstavovani si,

objevovani a rekonstruovani, tvofivé hrani si s materidly s vyuzitim
viech smysld, hra s gesty a akci, pocity a vztahy, ndpady a slova

- prozkoumavani, experimentovani a hrani, objevovani, Ze jedna véc
mUZe zastupovat druhou, vytvaren( vlastnich symbold a znakU
a experimentovani s nimi, poznani, ze druzf lidé mohou znaky uzivat
odlisné

- hra ainterakce

— projeveni skaly dovednosti a zajmd

— isla jako znaky a ¢isla pro pocitanf

- vypoclty

— tvar, prostor, miry



— pokrok v uceni, véetné jakychkoli rozpoznanych specidlnich vzdéla-
vacich potieb

— znalost a chdpani svéta
— fikéni a uzivani ndzva ¢islic po fadé ve znamych situacich
— uzivani a rozvoj matematickych predstav a metod k feseni praktic-

kych problém

X

— uzivani vyrazl jako je ,vice" nebo ,méné
- rozpoznani a reprodukce jednoduchych vzord

Ucast na uceni, vzdélavani a zaméstnani — mira, do které ma dité nebo
mladistvy pfistup ke vzdélavani, pracovni pfipravé a vycviku, pfipadné
v jaké mife je do nich zapojen/o, a pokud se nelcastni, pro¢ to tak je. Je
tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

- dochéazka

— do jaké miry nedochazeni v minulosti vyUstilo az ve stavajici pote-
by a okolnosti

— pfistup k vhodné a disledné podpore dospélé osoby
- pfistup k vhodnym vzdélavacim zdrojiim; napfiklad ke knihdm

Pokrok a dosahovani cilll v u¢enf — vzdéldvaci Uspéchy a pokrok ditéte
nebo mladistvého, veetné vztahu k vrstevniklim. Je tfeba vzit v Gvahu
také tyto faktory:

— zajem dospélych o vzdélavaci aktivity a Uspéchy ditéte nebo mla-
distvého

— pokrok; dosavadni Uspéchy v ucenf; dosazend Uroveri v ramci na-
rodniho kurikula; ve srovnanf s vrstevniky

— zakladni dovednosti — schopnost &ist, psat a mluvit anglicky a pou-
Zivat matematiku na funkéni drovni

— klicové dovednosti — schopnost ucit se, pracovat s ostatnimi, pInit
ukoly

— Ucast na aktivitdch komunity, rozvoj konkrétnich silnych stranek
nebo dovednosti, napfiklad ve sportu, v uméni, nebo v odborné
pfiprave

- specidlni vzdélavaci potieby — zda dité nebo mladistvy mé vyznam-
né vétsi problémy s ucenim nez vétsina déti nebo mladistvych jeho
veku

- zda potfebuje dité nebo mladistvy pomoc s doplnénim uciva v pfi-

padé docasného preruseni skolni dochazky

— postizeni — zda kojenec, dité nebo mladistvy ma postizeni a jsou
provedeny odpovidajici zmény pro to, aby ziskali pfistup ke vzdéla-
vani a skolnimu Zivotu obecné

- ambice — ambice ditéte nebo mladistvého, zda jsou jeho ambice
realistické a zda je schopen/o je jak naplanovat, tak uskutecnit

c) Emoc¢ni vyvoj a chovani

Emocionalni a socidlni reakce kojence, ditéte nebo mladistvého
na rodiCe, peCovatele a ostatni osoby mimo rodinu. Je tfeba vzit v Uvahu
také tyto faktory:

- dulezitost vlastniho zvldstniho vyznamu pro néjakou osobu,
schopnost vyjadfit pocity, rozvoj zdravé zavislosti, rozvoj zdravé
nezavislosti

— charakter a kvalita ranych vazeb

- sebeposkozovani nebo riziko sebeposkozovani

— fobie nebo psychické potize, strach nebo psychické problémy,
napfiklad pretrvavajici smutek nebo plactivost

— temperament, zvladani z&téze a schopnost se prizpUsobit, napfriklad
po zkusenosti s domacim nasilim, ztratou blizké osoby nebo rozpa-
dem rodinnych vztaht

- dispozice, postoje a motivace ke zméné

— jistota pfi zkouseni novych aktivit, udrzeni pozornosti, soustredént
a sezeni v klidu v pripadé potteby

— vytvafeni dobrych vztahd s dospélymi a vrstevniky
— chapani toho, co je dobré a co $patné a proc

— prace v ramci skupiny nebo ttidy, stiidani se, férové sdileni/déleni se

ddsledky jejich vlastnich slov a ¢ind pro né i pro ostatni

Chovani ditéte nebo mladistvého, zda toto chovani nastava v urcité si-
tuaci, nebo ve viech prostredich. Je tfeba vzit v Gvahu také tyto faktory:

— Zivotni styl a sebekontrolu (v¢etné Gcasti na nebezpecné ¢innosti
a potfeby vzruseni)

— chovanfv herng, ve tfidé nebo v jiném prostredi, kde dité nebo
mladistvy pfichdzi do kontaktu se svymi vrstevniky

- zda mUze mit na chovéni vliv nediagnostikovana porucha (napf.
poskozeni sluchu nebo zraku)

— zneuzivani ndvykovych latek

- asocialni chovéni, napfiklad ni¢enf majetku, agrese vici druhym,
ublizeni nebo riziko ublizeni druhym

- sexudlné nevhodné chovéni a pokusy o manipulovani nebo ovldda-
ni druhych

- predcasna sexudlni aktivita, nechranény sex, nedostatek reflexe
nebo pozitivniho rozhodovani o sexu a vztazich, které je vystavuje
riziku vynucenych nebo vykofistujicich vztahd

— delikventni chovéni a riziko opakovaného delikventniho chovani
- nasilné nebo agresivni chovani doma nebo ve Skole
— postoje k delikventnimu chovani

— nadmérna aktivita, vdimavost, soustredéni a impulzivni chovani

d) Rodinné a socialni vztahy

Schopnost empatie a budovani stabilnich a vfelych vztaht s lidmi,
vcetné rodiny, vrstevnik{ a Sirsf komunity. Je tfeba vzit v Gvahu také tyto
faktory:

— stabilni a vielé vztahy s rodici nebo pecovateli
- sourozenecké vztahy

— pfispéni k pomoci druhym lidem

- veéku odpovidajici pratelstvi

- spojeni s vrstevniky s chovanim vyrazné tihnoucim k delikvenci,
nebo fakt, Ze nema pratele jiné nez delikventni

— pochopeni druhych a uvédomeéni si nasledk

- spojeni s prateli/vrstevnickymi skupinami zneuzivajicimi ndvykové
latky
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e) Identita a socialni prezentace

Rostouci smysl uvédomeént si sebe sama jako nezavislé a cenné osoby.
Je tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

narUstajici uvédomeéni si sebe sama, uvédomeéni si samostatnosti
a odlisnosti od ostatnich, uznanf osobnich charakteristik a preferen-
ci, zjisténi, co mohou délat

duleZitost ziskanf sebedvéry prostfednictvim blizkého vztahu,
nabytf sebedlvéry v tom, co dél3, ocenéni a pochopeni hodnoty
vlastnich schopnosti, pocit sebejistoty a podpory, pozitivni
sebeobraz

znalost osobni a rodinné historie

pFistup k poznani, pfijetf a Utése, schopnost pfispivat k bezpecnym
vztahim, pochopeni, Ze mlze byt cenén/a a pro nékoho duleZity/a,
prozkoumavani emociondlnich hranic

pocit soundlezitosti, moznost se zapojit, potéseni z pocitu blizkosti
a davéry blizkych, ocenénf a vklad sebe i druhych, zastavéani urcité
role a zachovani identity v rdmci skupiny, pfijeti ze strany okolf

rasa, ndbozenstvi, vék, sexualita, postizeni — mlze byt poznamena-
no sikanou nebo diskrimina¢nim chovanim

pochopeni zpUsobu, jakym je vniman vzhled a chovani, jakoz
i dojmu, kterym puUsobf

pochopen, ze lidé maji rlizné potreby, nézory, kulturu a viru a ze
pottebuji, aby se s nimi zachézelo s respektem

pochopeni, Ze mohou ocekdvat, Ze ostatni budou pfistupovat

k jejich potfebdm, ndzorlim, kultufe a vite s respektem

rozvijet respekt k vlastni kulture a vite a ke kulture a vite druhych.

f) Samostatnost a sebeobsluha

Ziskani praktickych, emocionalnich a komunika¢nich kompetenci dile-
Zitych pro zvyseni samostatnosti. Je tfreba vzit v Uvahu také tyto faktory:

objevovan( hranic a limitd, u¢eni se o rolich, poznani, kdy a jak poza-
dat o pomoc, uceni se, kdy fict ne, a ucenf se predvidat, kdy feknou
ne druzi

objevovani vlastniho téla a uceni se o ném, projevovani osobnich
preferenci, rozhodovéni, uvédomovani si druhych a jejich potfeb

rané praktické dovednosti; napfiklad zvlddani kazdodennich rutin
jako myti, oblékdnf a jedenf (u malych détf v¢etné polykani, kousan{
a odstavenf kojence)

prilezitosti k ziskavani davery a praktickych dovednosti pro realizaci
¢innosti mimo rodinu

u starsich détf dovednosti nutné k samostatnému bydlenf, napfiklad
uzivani vhodnych zplsobd feseni problém.
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2. Rodicovska kapacita

a) Zakladni péce

Mira, do které jsou naplfovany potfeby kojence, ditéte nebo mladistvé-
ho. Je tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

zajisténi potravy, pitf, tepla, bydleni, ¢istého a vhodného odévu,
osobni a zubni hygieny

Uroven zapojeni do zajisténi zakladnich sluzeb, napfiklad péce
obvodniho, zubniho a o¢niho 1ékare

kvalita péce

zneuzivani ndvykovych latek rodici (v¢etné alkoholu a tékavych latek
a nezékonnych drog)

b) Zajisténi bezpeci a ochrany

Mira, do které jsou déti a mladistvi chranéni pfed Ujmou nebo nebez-
pecim, véetné sebeposkozovani. Je tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

zajisténi bezpecného prostredi, kde ¢lenové rodiny a ostatni pe-
Covatelé jednajf tak, aby zajistili bezpeci a blahobyt kojence, ditéte
nebo mladistvého a aby kojenec, dité nebo mladistvy nebyl/o
vystaven/o nasili, zneuzivani alkoholu/navykovych latek, sexudinimu
zneuzivani nebo jinym formdm zneuzivani

rozpoznani rizik a nebezpeci doma i mimo domov

zneuzivani navykovych latek rodici (véetné alkoholu a tékavych latek
a nezakonnych drog)

c) Citova vielost

Zajisténi citové vielosti ve stdlém rodinném prosttedi, které dodava ko-
jenci, ditéti ¢i mladistvému pocit ocenéni. Je tfeba vzit v Uvahu také tyto
faktory:

pocity rodie nebo pecovatele pfi péci o tohoto kojence, dité nebo
mladistvého

zajisténi naplnéni potreby bezpecnych, stabilnich a vielych vztaht
s vyznamnymi dospélymi, s pfiméfenou citlivosti a vnimavosti k po-
trebdm kojence, ditéte ¢i mladistvého

priméreny fyzicky kontakt, hlazenf a mazleni dostacujici pro vyjadre-
ni viely zéjem, chvalu a povzbuzeni

udrzovani bezpecné vazby k primarnimu pecovateli nebo pecova-
teldm, ¢imz se zajisti optimalni vyvoj

zajisténi kontaktu kojence, ditéte nebo mladistvého s vyznamnymi
rodinnymi pfislusniky a jinymi ddleZitymi osobami v pfipadé, kdy je
to bezpecné

d) Stimulace a podnéty

Prispivame k ucent a intelektualnimu rozvoji déti tim, Ze je podporujeme
a poskytujeme jim podnéty a vytvarime pilezitosti pro sociadlni kontakt.
Je tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

vhodné stimulace uceni

povzbuzovéni ditéte nebo mladistvého v Ucasti na vzdélavani
a volnocasovych aktivitdch a v ¢erpéni piinosu z téchto aktivit

podporovani osobniho a socidlniho rozvoje ditéte nebo mladis-
tvého smérem k jeho samostatnosti, sebevédomf a schopnosti
vytvaret pozitivni vztahy s druhymi



e) Vedeni a hranice

Umoznujeme ditéti nebo mladistvému zvladat své vlastni emoce
a chovani. Je tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

— modelovani vhodného chovéni a zvlddani emoci a interakci
s druhymi

- poskytovanijasného, disledného a vhodného vedeni, stanoveni
hranic a udrzeni zddouciho chovéni tak, aby si dité nebo mladistvy
mohl/o vyvinout pozitivni vnitfni hodnotovy model a svédomi

— udrzeni hranic a Zddouciho chovani

- zajisténi bezpecnosti kojence, ditéte nebo mladistvého pfi soucasné
podpore samostatnosti a vyhybani se hyperprotektivnimu pfistupu.

f) Stabilita

Zajisténi stalého rodinného prostredi, které dodava kojenci, ditéti ¢i mla-
distvému pocit jistoty a stability. Je tfeba vzit v Gvahu také tyto faktory:

- konzistence postojl rodic¢i/pecovatell v pristupu ke svym détem

— udrzovani bezpecné vazby k primdrnimu pecovateli nebo pecova-
teldim, ¢imz se zajisti optimalni vyvoj

- frekvence stéhovéni, prechodu mezi predskolnimi zafizenimi, mezi

skolami nebo jinymi vzdélavacimi misty, pfipadné frekvence zmény
zaméstnani.

3. Rodina a prostredi
a) Rodinna historie, fungovani rodiny

Dopad rodinnych situacf a zkusenosti. Je tfeba vzit v Uvahu také tyto
faktory:

— kultura, velikost a slozeni doméacnosti — véetné zmén v tom, kdo
od narozeni ditéte Zije v domacnosti

— rodinnd historie — v€etné jakychkoli otazek tykajicich se dédi¢nych
chorob ziskanych od rodicd

- rodinné ritudly
- neorganizovany/chaoticky zivotni styl
— neprojevovani starosti ani zajmu o kojence, dité nebo mladistvého

— dopad problémU proZivanych ostatnimi ¢leny rodiny, napfiklad
fyzickych onemocnéni, dusevnich problémd, ztraty blizké osoby
nebo jiné ztraty

- zda je kojenec, dité nebo mladistvy svédkem nasilného chovani,
vcetné domaciho nasili (jak fyzického, tak verbalniho)

- podil na trestné ¢innosti/asocidlni chovani
— zkudenosti se zneuzivanim

- rodinné vztahy — v¢etné vsech lidi, kteff jsou pro kojence, dité nebo
mladistvého dulezitf; napfiklad vliv sourozencd, absence rodicd
a jakychkoli véznych potizi ve vztahu mezi rodici

- zkuSenost rozpadu rodiny nebo jinych rozvratnych udalosti

- otec nebo matka jsou mimo domov z pracovnich ddvodd, z divodu
plsobeni v armadé nebo z ddvodu vykonu trestu

fyzicky a dusevni stav rodicl (v¢etné deprese) nebo jejich postizeni

zneuzivani alkoholu

- zneuzivani ndvykovych latek (v¢etné alkoholu a tékavych latek
a nezékonnych drog)

- zda kdokoli v rodiné predstavuje pro kojence, dité nebo mladistvé-
ho néjaké riziko

b) Sirsi rodina

Vztahy rodiny s pfibuznymi a nepfibuznymi osobami. Je tfeba vzit

v Uvahu také tyto faktory:

— formalni a neformalni podplrné sité pro kojence, dité nebo mladis-
tvého

— formalini a neformalni podplrné sité pro rodi¢e nebo pecovatele

— role a odpoveédnost Sirsi rodiny; napfiklad véetné zaméstnani a péce
o ostatn{

- pfiméfend Uroven podpory ze strany rodinnych pfislusnikd

c) Bydleni

Bydleni — jak je zajisténo bydleni? Ma ubytovani dostate¢né vybaveni
a pfislusenstvi? Je tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

- s kym kojenec, dité nebo mladistvy Zil/o
— vnéjsi vzhled ubytovani a jeho bezprostfedni okolf

— vnitfni vzhled ubytovéni se specifickym odkazem na individudlni
zgjisténi bydlenf pro kojence, dité nebo mladistvého

- voda, topeni, kanalizace, prostory k vafeni, span, ¢istota, hygiena,
bezpelnost, zabezpeceni a zachovani soukromf

- ddvody bezdomovectvi

d) Zaméstnani

Zaméstnani — kdo z domacnosti pracuje, jaky je jeho pracovni rezim
a jaké probéhly zmény. Je tfeba vzit v Uvahu také tyto faktory:

— dopad prace na kojence, dité nebo mladistvého

— jak dochézenf, nebo naopak nedochdazeni, do prace vnimajf ¢lenové
rodiny

— jak prace ovliviiuje vztahy rodiny s kojencem, ditétem nebo mladis-
tvym
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e)
Fin
v

Financni situace

an¢ni aspekty — dlouhodoby pffjem domacnosti. Je tfeba vzit
vahu také tyto faktory:

nérok rodiny na davky a pobirdni davek rodinou

pfijem potfebny k zajisténf potfeb rodiny

zpUsoby, jak rodina s pffjmem naklada

jaky ma finan¢ni situace rodiny dopad na kojence, dité nebo mladis-
tvého; napfiklad neadekvatni vyse legéiniho osobniho pfijmu

zda mé rodina finan¢ni potize z ddvodu mimoradné situace (napfi-
klad z dGvodu ztraty majetku/bezdomovectvi)

zda je prijem rodiny snizen o podstatné dluhy nebo splétky dluht

f) Socialni za¢lenéni rodiny a komunitni zdroje

Prozkoumdva 3irsi kontext obce nebo ctvrti, kde kojenec, dité nebo
mladistvy Zije, jakoz i dopad na né, v¢etné podrobnych informaci o do-

stu
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pnych zafizenich a sluzbéach. Je tfeba vzit v Gvahu také tyto faktory:

charakteristiky obce/Ctvrti; napfiklad Uroveri kriminality, znevyhod-
néni, zaméstnanost, velké rozsifeni zneuzivani/prodeje ndvykovych
latek, velkd mira téhotnosti nezletilych

vztahy se sousedy

dostupnost a pristupnost zakladnich sluzeb, v¢etné skol/strednich
a vyssich odbornych skol, kol nabizejicich pfistup k specidlnim
sluzbam, poskytovatell sluzeb pro mladistvé, predskolnich zafizen,
center denni péce/druzin, primérni zdravotni péce, kostelt/mod-

liteben, dopravy, obchodl a volnocasovych aktivit, a dostupnost
a pfistupnost sluzeb pro podporu rodiny

kvalita vzdélavaciho prostfedi a vzdélavaci podptrné sluzby
drover socidlnf integrace nebo izolace ditéte nebo mladistvého

vliv vrstevnickych skupin, pfételstvi a socidlnich sitf; naptiklad zneu-
Zivani ndvykovych latek nebo alkoholu.
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